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Warunki Gwarancji

Zgtoszenia usterek sg przyjmowane wytgcznie przez zgtoszenie na stronie www.wandex.pl w
zaktadce Serwis

Gwarant wymieniony w pkt. 1 niniejszej Karty Gwarancyjnej udziela 12 miesiecznej gwarancji na
produkt poczgwszy od daty sprzedazy.

W okresie gwarancyjnym Gwarant zapewnia bezptatne naprawy urzgdzenia.

Ustugg gwarancyjna, w rozumieniu niniejszej gwarancji, jest usuniecie uszkodzenia powstatego nie z
winy Uzytkownika lub w wyniku ujawnienia wad materiatowo-konstrukcyjnych urzgdzenia.

W okresie gwarancyjnym jedyng instytucjg uprawniong do wykonywania napraw i konserwac;ji
okresowych jest Gwarant lub inny pisemnie wskazany punkt serwisowy.

Naprawy gwarancyjne wykonywane bedg w siedzibie serwisu w normalnych godzinach pracy
serwisu.

Gwarant nie pokrywa strat spodziewanych korzysci i zyskéw utraconych wyniklych z ewentualnego
wytgczenia urzadzenia z eksploatacji, okres gwarancji natomiast ulega przedtuzeniu o czas naprawy
o ile zostat on wpisany do karty gwarancyjne;.

Gwarant zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci przy wykonywaniu obstugi
technicznej i napraw.

Gwarancja nie sg objete:

* uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania
lub instalacji urzadzenia

« uszkodzenia mechaniczne

* czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi do wykonania ktérych zobowigzany jest Uzytkownik
we wlasnym zakresie np. czyszczenie elementéw zewnetrznych, programowanie itp.

+ uszkodzenia powstate w wyniku zdarzeh losowych : np. zalanie wodg
Uzytkownik traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji w przypadku:

* uszkodzenia lub zerwania plomb (gdy takowe istniejg)

* usuniecia numeréw fabrycznych urzadzenia

» wykonywania samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych

» gdy zamki byty eksploatowane w warunkach i w sposéb inny niz wymagany,

» z winy Uzytkownika nie sg wykonywane w terminie konserwacje urzgdzenia w przypadku gdy sg
one wymagane.

Na materiaty eksploatacyjne takie jak karty, baterie udzielana jest gwarancja 14 dni.

Obstuga serwisowa urzagdzenia bedzie wykonywana przez Serwis Gwaranta zgodnie z zaleceniami
producenta sprzetu na nastepujgcych zasadach:

*Uzytkownik pokrywa koszty konserwacji i dojazdu konserwatora gdy ustuga odbywa sie w siedzibie
Uzytkownika lub sprzet jest dostarczany i odbierany po przegladzie /naprawie przez Uzytkownika na
koszt wtasny w przypadku gdy wymaganym miejscem wykonania ustugi jest siedziba Serwisu.

Za uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.



13. Wszelkie zmiany i poprawki w tresci Karty gwarancyjnej i Warunkdéw gwarancji sg wazne jedynie gdy
dokonywane sg w porozumieniu z Gwarantem.

Adnotacja o przebiegu gwarancji
Wpisywane sa wylacznie w dokumentacji RMA

UWAGA! Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sg WYLACZNIE za posrednictwem strony

www.wandex.pl
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