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1 PRZEGLAD PRODUKTOW

1.1 WPROWADZENIE DO PRODUKTU

Seria BH-TEL to centrale PBX oparta na sieciach IP, zapewniajaca niedrogie i tatwe w obstudze rozwigzanie VoIP

dla agencji rzagdowych, bankowosci i finanséw, transportu i logistyki, zdalnych biur i potgczer miedzy lokalizacjami

przedsiebiorstwa. Zjednej strony moze tgczy¢ sie za posrednictwem tradycyjnego telefonu, faksu i tradycyjnej analogowej centrali PBX
standardowy interfejs gtosowy zapewniajg wysokiej jakosci ustugi gtosowe. Z drugiej strony postugujac sie standardem

protokét SIP moze  by¢ kompatybilny z gtéwnym nurtem IPPBX, platforma migkkiego przetgcznika IMS opartg na SIP

platforma sieciowa. Jest wyposazonaw port lan,  ktéry mozna rozbudowacza pomoca okablowania rozmieszczonego w sieci Lan.

Zapraszamy do naszego sklepu
Bigshop.com.pl

1.2 ZASTOSOWANIA

Ponizsze zastosowania maja charakter wytgcznie pogladowy i nalezy wdrozy¢ okreslone schematy zaleznie od sytuacji

1.2.1 Firma mata i SOHO
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1.2.3 Hotel
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1.2.5 Zdalna sie¢
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1.3 KLUCZOWE CECHY

*Wielofunkcyjne, ekonomicznei obstugujgce telefonia E1/FXO/FXS/SIP/SIP
*Dostosowanie do ztozonych Scenariuszy uzytkowania

*Obstuguje standardowe protokoty zarzadzania siecig SNMP/TR069
*Obstuguje  zaréwno IPv4, jak  iIPv6, utatwiajac przyszte aktualizacje sieci
*Obstuga G.711, G.729, G.723, G.726, AMR i innych kodekéw

*Przyjmuje standardowy protokét SIP jest kompatybilny z IMS/NGN

1.4 FUNKCJE GEOSOWE

*Kodeki gtosowe: G.711a/plaw, G.723.1, G.729A/B, G.726
*Ttumienie echa

*Redukcja szuméw (CNG)

*Wykrywanie aktywnosci gtosowej (VAD)

*Echo (G.168), maksymalnie 128 ms

*Dynamiczna pamie¢ podreczna jitter

*Wykrywanie flash

«Automatyczna kontrola wzmocnienia

+Faks: T.38

*Tryb DTMF: RFC2833/sygnat/w pasmie
*VLAN 802.1P/802.1Q

1.5 PROTOKOL VOIP

*Protokét: SIPV2.0 (UDP/TCP), RFC3261SDP, RTP(RFC2833), RFC3262, RFC3263,
*RFC3264, RFC3265RFC3515, RFC2976, RFC3311

*RTP/RTCP, RFC2198RFC1889

«SIP przez TLS



*RFC4028 Licznik czasu sesji

*RFC3266 IPv6 w SDP

*RFC2806 TEL URL1 Przeglad produktu
*RFC3581.r port NAT

*Aktywne i rezerwowe serwery SIP
+Zewnetrzny serwer proxy

«Zapytanie DNS /Zapytanie /Zapytanie  NATPR
* Mozna tworzyc¢ tacza SIP trunk

1.6 FUNKCJE OPROGRAMOWANIA

*Grupa kontaktowa

+Zasady kontroli dostepu do sieci

*Reguty kontroli dostepu Telnet

*Adres URL akcji

*IPv4/IPv6

*Reguta dopasowania: mapa cyfrowa

*Optymalizacja przepustowosci gtosu,szyfrowaniei kompresja
“Elastyczna polityka ~ przekierowywania pofaczer

*Funkcja zmiany numeru wywotujgcego i wywotywanego
*Funkcja CRBT

*Funkcja pozostawiania wiadomosci

*Funkcja nagrywania

*FunkcjaIVR

1.7 FUNKCJA PBX

*Przekazywanie potaczen (bezposrednio/Brak odpowiedzi/Zajety)
+Polczenie oczekujace/zawieszeniepolaczenia

Przeniesienie potgczenia (przeniesienie bezposrednie/przeniesienie zapytania)
*Odpowiedz w grupie

«Infolinia

*Nie przeszkadzac

*Konferencja tréjstronna
+*Funkcja alarmu

1.8 ZARZADZANIE I KONSERWACJA

+Strona konfiguracji Zarzadzania siecig
*Automatyczna aktualizacja/konfiguracja

*SNMP V1/V2/V3



+Uaktualnij program HTTP/TFTP/FTP
*TR0O69

*Skonfiguruj kopie zapasowa/
przywracanie

+Zapytaj i eksportuj CDRS potaczer
*Wyszukiwanie i eksportowanie dziennikéw syslog
*Test Ping/Tracert

+Diagnostyka linii (GR909)

*NTP lub czas letni

*Konserwacja gtosu IVR

*Scentralizowana konserwacja w chmurze

*Funkcja Remote Web (niezawodna transmisja, przesytanie i pobieranie)

1.9 SPECYFIKACJA PRODUKTU

512 1024 128

FXS+ FXO 80 80 80 4FX0 8FXO
SIP Trunk 256 256 256 128 256
E1(NO. 7/PRI) 0 2 4 0 0
concurrent call 16 32 64 8 16
temperature (‘C)  0-50 0-50 0-50 0-50 0-50
Weight <7KG <1KG
power consumption <50W <10W

Size 440mm*475mm*45mm 248mm*156mm*36mm



2 INSTRUKCJA INSTALAC]I

2.1 INTERFEJSY URZADZENIA
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Uwaga: WANO jest podtgczony doWANT, poniewaz jest tylko jeden port sieciowy. Do potgczeniamozna uzy¢ dowolnego portu

PBX moze posiadacjedynie portyFXO, czyli niebieskie porty RJ11

Przycisk reset: Po zresetowaniu urzgdzenia tymczasowo dodaj domysiny adres IP (192.168.123.100) i przywré¢

konto i hasto; Po ponownym uruchomieniu urzadzenia adres IP zostanie przywrécony dopoprzedniego adresu IP

2.2 WSKAZNIK URZADZENIA

Wskaznik PWR: Zawszewtgczony oznacza,ze zasilanie jest normalne

Wskaznik RUN: Szybkie migani (3 do 4 razyna sekunde)oznacza, ze urzgdzenie jest uruchamiane. Miga powoli (1
raz na sekundg)oznacza, ze urzadzenie dziata prawidtowo

Wskaznik LINK:Zawsze wigczony oznacza,ze dysk twardy lubkarta SDsa prawidtowo podtgczone

Wskaznik HALF:Zawsze wigczony oznacza,ze uzyciedysku twardego/kartySD przekracza zarezerwowany prég

Wskaznik FULL:Zawsze wtaczony oznacza, ze uzycie dysku twardego/kartySD przekracza prég alarmowy



2.3 SCHEMAT PODEACZENIA SIECI

Potaczenie BH-TEL

kabel LAN

IP:192.168. 1. 101 M
192. 168. 123. 101 o

IP:192. 168. 123. 100

Uwaga: komputer PC i adres 192.168.123.100 musza znajdowacdsie w tym samym segmencie sieci

2.4 LOGOWANIE SIECIOWE

Otworz przegladarke na komputerze (zaleca sie korzystanie z przeglgdarki Google), wpisz http://192.168.123.100 w polu

pasek adresu, nazwa uzytkownika administratora: admin, domysine hasto: admin

: Sommunication B3 1at8 ]
— e/

IPPBX Management

User :
Password : |
Language : | English v!

[ R




2.5 MODYFIKUJ ADRES IP

Zmien adres IP BH-TEL na adres z sieci  (na przyktad ustaw adres IP na
192.168.123.100, kliknij przycisk Wyslij, system automatycznie uruchomi sie ponowniepo zakoriczeniu ponownegouruchomienia wprowadz

192.168.123.100 w przegladarce, aby sie zalogowac).

+ System Information
+ Trunk Management
+ Port Management

+ Advanced Config

+ Call Routing

+ Telphone Replace

+ Call Log

— System Management

») System management >> IP settings

IP settings
IP acquisition type:
IP address
Subnet mask
Gateway address:
DNS:

K MAC address 8c:11.64.08:b4.de

B System setting
H Ip setting Other network segment settings
W “Time setiing Number IP enabled IP address Subnet mask
B Account manage -

> 1 [Disable  +] [
B Equipment manage

2 IDisabIe V‘ |

B Email push

B System upgrade
B License upgrade
B Process info

B System log

B System debug
B IP debug

B Data backup

+ System Voice

%

\‘? Notice:

yzj Submit, will restart, please operate carefully!




3 PODSTAWOWA OBSEUGA

3.1 ZADZWON

Metoda 1: Odczekaj 4 sekundy po wybraniu numeru (oczekiwanie na uptyniecie limitu czasu wybierania numeru przez system)

Metoda 2: Dodaj # do wybieranego numeru podczas wybierania

3.2 WYBIERZ OPERATORA

Domyslinie operatorem jest pierwszy numer wewnetrzny SIP. Wybierz 0.aby zadzwoni¢ do operatora

3.3 GRUPA PORTOW WYWOEAN

Podnie$ stuchawke i wybierz  numer Grupy Portéw. Wszyscy cztonkowie grupy dzwonig zgodnie z

prog trybem

Domyslna grupa portéw to 8888. Cztonkiem  grupy portow jest pierwsze rozszerzenie SIP

3.4 POLACZENIE PRZYCHODZACE

Podtacz linie PSTN CO do portu FXO. Uzytkownicy moga bezposrednio wybiera¢ numertej 1iniiCO. Domyslnie

ustawienie, pierwszynumer wewnetrzny SIP bedzie dzwonit.

3.5 WYKONYWANIE POtACZEN WYCHODZACYCH

Domyslinie wszystkie linie CO sg wiaczone. Przy kazdym wybieraniu potaczenia wychodzacego system wybierze linieCO 1 jako priorytetowa.
Dlatego nalezy wytgczy¢ porty, ktére nie s3 podtgczone do linii CO
Domysiny kod wychodzacy to 9 i mozna go modyfikowac

Wybierz numer 9+ CO

3.6 ODBIOR POLACZENIA

Metoda 1: Podnies telefon, wybierz 9 + numer wewnetrzny telefonu dzwonigcego

Metoda 2: Podnie$ stuchawke, wybierz 9#, aby odebra¢ najwczedniejsze potgczenie przychodzace

3.7 POLACZENIE ZAWIESZONE

Mozesz wybra¢ *#, aby zawiesi¢ biezace potaczenie,lub wybra¢ *# ponownie, aby przywréci¢ zawieszone potgczenie. Ta operacja moze by¢ réwniez

zastapione przez naci$niecie przycisku Flash.



3.8 POLACZENIE OCZEKUJACE

Jezeli funkda potaczenia oczekujacego jest wiaczona,  podczas rozmowy uslyszysz sygnat potaczenia oczekujacego (sygnat dzwiekowy), oznacza to, ze jest to sygnat

wskazuje, ze nadchodzi nowe potgczenie. Za pomocg przycisku mozesz przetgczac sie pomiedzy potaczeniem przychodzacymi biezagcym
Wybierajac przycisk FLASH lub R

3.9 PRZEKAZYWANIE POLACZEN

Funkcja przekazywania potaczert umozliwia uzytkownikom przekazywanie potgczer przychodzacych po zapytaniu osoby trzeciej, czy to zrobi¢

Odbierz telefon.
Zatozmy, ze uzytkownik A wybiera numer telefonu uzytkownika B, a uzytkownik B chce przekaza¢ polaczenie uzytkownikowi C. Procedura
nastepujgco:
Krok 1 Uzytkownik A wybiera numer telefonu uzytkownika B.

Krok 2 Uzytkownik Bstyszy dzwonek telefonu i podnosi stuchawke. Uzytkownik A rozmawia z Uzytkownikiem B.

Krok 3 Uzytkownik B naciska przycisk Flashi wybieranumer telefonu uzytkownika C (koriczacy sie znakiem #).
Wtedy wystapia dwa przypadki:

(1) Jesli uzytkownik C odbierze potaczenie, uzytkownik B roztaczy sie, a nastepnie uzytkownik Aiuzytkownik Cprzejda wstan rozmowy.

(2) Jezeli uzytkownik C nie odbierze potaczenia lub nie zezwoli na transfer, Uzytkownik B ponownie wcisnie Przycisk FLASH, aby

przywroé potaczeniez uzytkownikiem A

3.10 OBSLUGA ZAWIESZONYCH

Uzytkownik A rozmawia z uzytkownikiem B.UZzytkownik B podnosi stuchawke i wybiera numer uzytkownika C. Uzytkownik B zawiesza potaczenie z uzytkownikiem A
(Uzytkownik A styszy sygnat oczekiwania). W takim przypadku B moze wykonac trzy nastepujgce operacje:
(1) Nacisnij1, aby przetaczy¢ sie na polaczenie z uzytkownikiem A
(2) Naciénij 2,aby przetaczy¢  sie na polaczenie z  uzytkownikiem C

(3) Naciénij 3, aby dotaczy¢ dokonferendji tréjstronnej

3.11 KODY FUNKCJI

Ponizej znajduje sie kod dostepu do funkcji Po podniesieniu stuchawki uzytkownik moze wykona¢ kod.

Konfiguracja zaawansowana -> Kod funkdji



®) Advanced Config == Function key

<

Enable non-answer transfer.
Disable no answer transfer:
Turn on do not disturb:

Turn off Do Not Disturb:
Access voice mailbox:
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Self-ringing

Play system music:

Play system time:

Call Agent:

Appoint Call Agent:
+ *158# Sprawdz adres IP portu WAN urzadzenia

Function key settings

Function: Function key value: Default\Personality: Open\Close:
Query WAN port IP address: *156%

Query phone number:

Query port ID: [EI

Check registration status:

SelP adaess: Te—

Set IP subnet mask e
Set up IP gateway:

Port volume increase: el
ot vohurs o

Break-in: e ]

Breakout [Es —

Direct call IP-

Enable call waiting:

Disable call waiting:

Enable unconditional transfer:

Disable uncondifional transfer: [rae |

Enable transfer on busy:

Disable transfer on busy

b2 ]
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* *1144# Zapytanie o numer telefonu portu FXS

* *115# Zapytanie o numer telefonu grupy portéw FXS

* *168# Zapytanie o status rejestracji portu FXS

* *152* Aby ustawi¢ adres IPv4, wybierz *152*%192*168*123*100#,aby ustawi¢adres IPv4  na 192.168.123.100

+ *156* Aby ustawi¢ brame IPv4, wybierz *156*192*168*123*254#, aby ustawi¢ brame IPv4 na 192.168.123.254

« *153* Aby ustawi¢ maske podsieci, wybierz *153*255*255*255*0#, aby ustawi¢ maske podsiecha 255.255.255.0

+ *170# Zwieksza gtosnos¢ portu FXS

+ *171# Ustaw gtosnos¢ portu FXSna zmniejszenie

« *14* Numer # Wtra¢ si¢ w pierwotne potaczenie i porozmawiaj z rozméwca. Zatrzymaj oryginalne potaczenie (dla portéw FXS)
* *15% numer # Wymus roztgczenie pierwotnego potgczenia i porozmawiaj z rozméwcg. Roztgcz pierwotne potaczenie (dla FXS
porty). *

*111# Uruchom ponownie urzadzenie

1"



« *# Zawieszenie potaczenia (wprzypadku portéw FXS nacisnij przycisk Zawies na telefonielP)
« *47% Bezposrednie wywotanie adresuIP
«*51# Wlacz ustuge potaczen oczekujacych

- *50# Wytacz ustuge  potaczent oczekujacych

« *72* Wigcz ustug posredniego przeki ywania potaczen (na przyktad *72*8000ustaw numer przekazywania potaczen na 8000).

« *73# Wytacz ustuge bezposredniego przekierowywania potaczen

+ *90* Wiacz przekierowywanie potgczen, gdy zajety(na przyktad *90*8000, ustaw numer przekazywania potaczeri na 8000).

« *91#Wylacz przekierowywanie polaczen wprzypadku zajgtosci

+ *92% Wiacz ustuge przekazywania potaczen w przypadku braku odpowiedzi (Na przyktad: *92*3*8000, ustaw przekierowanie potaczenia na
8000, jesli nikt nie odbierze po trzech sygnatach)

« %93# Wylacz ustuge przekazywania potaczeri w przypadku braku odpowiedzi

« *78# Wlacz funkje DND

+ *79# Wykacz ustuge DND

+*200# Dostep do poczty gtosowej



Machine Translated by Google

4 KONFIGURACJA PRZEZ INTERNET

Przypomnienie: Parametry zaczng obowigzywadatychmiast po kliknigciu ,Przeslij” na stronie internetowej.Po tym wszystkim
parametry zostaty zmodyfikowane, kliknij na koricu ,Zapisz”. Jesdli niklikniesz przycisku Zapisz, zmodyfikowane parametry zostang zapisane

tracg waznos¢ po wylaczeniu zasilania.

4.1 INFORMACJE OSYSTEMIE

Pasek informacji systemowych zawiera pigc¢ interfejséw. Informacjeo sprzecie i statusie portu pozwalaja uzytkownikowi szybko
poznaj podstawowe informacje o wersji iinformacje o interfejsie. Alarm biezacy, Alarm historyczny i Operacja

log udostepnia administratorowi dzienniki dotyczgce statusu dziatania urzadzenia

4.1.1 Informacjeo sprzecie

) System >> Equipment info

Device name : CDX8000-IPPBX
1D-12461663246552

— System Information
M Equipment info
M Port state
B Current alarm
B History alam
B Operation log

=+ Trunk Management

192.168.123.100
255.255.255.0

Gateway: 192.168.123 254
DNS: 192,168.123.254

IP address:

Subnet mask:

Serial number:
Hardware version: V8.818 (Z1)

Software version: V2,117 (0002-0001-0001-0000)

+ Port Management

WEB version :

V1.338

MAC address

8c:1£64:08:04:de

+ Advanced Config Complle time:  2022-09-15/20:55:52 V2.008 Network status: 100 M (Full duplex)
+ Call Routing
+ Telphone Replace Bist EEAXERIIE o7 fkiats e status Running time_0 Day 0 Hour 2 Minute
+ CallLog Fxs(Fxo). 8way Online ASR: No otal Tapacity: 0(MB) (No valid device detected)
+ System Management E1: No Offine ASR No Available capacity: 0 (MB) (About0 hour)
+ System Voice SIP User: 256 way Port Group Enable Used capacity 0M (< 1%)
SIP Trunk 256 way Voice Mail Enable Reserve capaclty: > 15% (Automatic maintenance on)
Softseat: No VR Enable Alam capacity: > %0%
SIP PtoP: 8way Record Enable CPU usage: 10%
Softscheduling:  No Start type: Softreset

Strona z informacjami o urzadzeniu sktada sie z czterech sekgji: Informacje o wersjiInformacje o Internecie, Licencja
autoryzacja i stan urzadzenia

Informacje o wersji: wyswietla nazwy urzadzen, numery seryjne oraz wersje oprogramowania i sprzetu. Gdy
aktualizacji systemu, uzytkownik musi poda¢ kod numeru seryjnego (ID) urzadzenia

Informacje internetowe: Domysiny parametr portu sieciowego urzadzenia

Autoryzacja licencji: Wyswietl funkcje urzadzenia. W tym:

Stan urzadzenia: Jesli urzadzenie nie jest aktywowane, po prawej stronie Autoryzacji licencji znajduje sie przycisk aktywacji,
wskazujac, ze urzadzenie przed dostawa znajduje sie w stanie probnym. Po  kliknieciu przez Klienta ,Aktywacja urzadzenia”, urzadzenie

jest w stanie aktywowanym

Liczba uzytkownikéw lub uzytkownikéw odnosi siedo liczby portéw FXS lub portéw FXO.
Uzytkownik SIP: okresla maksymalne  ilo$¢ urzadzen SIP

SIP trunk: okreslamaksymalng liczbe obstugiwanych tgczy SIP trunk

SIP P do P:Wskazuje maksymalng liczbe urzadzen podtaczonych do FXO, FXS i IPPBX

Stan urzadzenia: Wyswietl czas dziatania systemu i wykorzystanie dysku. Dysk stuzy do przechowywania plikéw nagran. Uzytkownik moze

wymieri dysk samodzielnie.Po wymianie dysku najpierw sformatuj dysk



4.1.2 Aktualny alarm

Na pasku - biezacych alarméw mozeszprzeglada¢ informacjeo biezacych alarmach urzadzenia. Mozesz sobie poradzi¢ z alarmem

zgodnie ze stanem
4.1.3 Alarm historii

Na paskuhistorii alarméw mozesz przegladac usuniete alarmy. (Raport zostat wygenerowany w pewnym okresie), ktéry

moze stuzy¢ jako podstawa do rozwigzywania probleméw
4.1.4 Dziennik operacji

Na pasku dziennikaoperacji mozesz przeglada¢ wszystkie zapisy operacji internetowych (wtym konto, adres IP,

tresc operacji i czas operacji).

4.2 UZYTKOWNIK SIP

Zarzadzanie portami ->Uzytkownik SIP -> Parametr 1

%) Port Management >> SIP User

System Information

Trunk Management SIP User settings D Param2 Param3 Param4
Port Management Port sip
M SIP User ID |Edit  Switch Remarks Status Name Account Authentication Password  IP add
It Group 0 | & [Enable = Idie 6128 6128 6128 e
B Auto Deployment 1)@ R \dle 6129 6129 6129
Advanced Config 2 | @ = Idle 6130 130 6130 i
Call Routing 3| & 2 Idle 6131 6131 6131
Telphone Replace 4 | 2 = Idle 6132 6132 6132 o
Call Log 5 | & = Idle 6133 1 1
System Management 6 | & = Idle 6134 6134 6134
System Voice 7| @ = ldie 6138 6135 6135
8| @ = Idle 6136 6136 6136
9| @2 - Idle 137 6137 6137
10| & = Idle 6138 6138 6138
1| @ = Idle 6139 6139 6139
12| & - Idle 614 6140 40
13| @2 : Idle 6141 8141 6141 =
14 | 2 |[Enable| Disable = Idle 6142 6142 6142
15 | £2 |[Enable| = Idle 6143 6143 6143 i
Total: 256 Strip Home page Tumup 1 2 3 4 5 6 7 8 Nextpage Turn down Last page
[ Batch
EXCEL File
Download template file: *Do not change the tem
Select file: i bili?:n mow the dow:

DomysInie wszystkie konta SIP sg wigczone. Domyslne konto to 6128-6XXX i domysine hasto SIP
to 123456

Przetacznik: Wiacz lub  Wytgcz  konto

Uwagi: Mozesz zaznaczy¢, czyj uzytkownik korzysta z tego konta

Stan: Wyswietla status biezgcego stanu, taki jak potgczenie, dzwonienie i rozmowa. Trzeba odswiezyc strone aby ja zaktualizowac

Nazwa: Wprowadz nazwe uzytkownika konta lub takg sama jaknazwa konta SIP. Mozesz pozostawi¢ ten parametr pusty.
Zwykle nalezy wprowadzi¢ tenparametr na terminalu IP

Konto: numer wewnetrzny IP (terminal IP musi by¢ taki sam jak ten parametr podczas inicjowania rejestracji)



Uwierzytelnienie: Musi by¢ takie samo jak kontoSIP. (Tenparametr musi by¢ taki sam, gdy adresIP

terminal inicjuje rejestracje.)

Hasto: Ustaw hasto do konta SIP.(Ten parametrmusi by¢ taki sam, gdy terminal IP inicjuje

rejestracje.)

Adres IP: rejestruje adres IP, pod ktérym zarejestrowano konto

Port SIP: wskazuje, ze port z adresem IP rejestruje konto

Stan SIP: wskazuje aktualny status rejestracji. Jezeli terminal IP zarejestrowat konto,jest ono zarejestrowane;

W przeciwnym razie nie jest zarejestrowany.Mozesz sprawdzi¢ status rejestracji terminali IP

Wskazéwka: Konto SIPto numer wewnetrzny. Zwykliuzytkownicy zmienignumer wewnetrzny zgodnie z

ich wiasne potrzeby. Sugeruje sie pobranie pliku  EXCEL na wtasny komputer (przycisk ,Pobierz”.

na obrazku powyzej), anastepnie edytuj go na komputerzeza pomocg programu EXCEL.Wygodniej jest tez zrobi¢ np
kopia zapasowa numeru wewnetrznego. Edytuj i przeslij do IPPBX(przycisk ,Przeslij” na powyzszymobrazku)

Uwaga: Modyfikujac konto SIP, upewnij sie, ze nie powoduje to konfliktuz pozycjami w tabeli routingu. Dla

na przyktad, jesli w tablicy routingu znajduje sie pozycja 8888, kontoSIP nie moze by¢ ustawione na8888. Jesli konto SIP musi

ustawiony na 8888, mozesz dostosowac parametry w tablicy routingu

4.3 USTAWIENIA OPERATORA

Domyslinie wybierz numer 0 do operatora 6128.

Przekierowanie potaczen-> Tabelaroutingu

%) Call Routing >> Routing table

+ System Information

+ Trunk Management Routing parameter settings
+ Port Management Edit | Priority Remarks Type Sourcotype | Sourceindex | Calling profix | Called profix | Targettype  Targetindex | Doltc
+ Advanced Config @ w Dial 0 to operator general concession unimited = 0 SIP user 0 x
— Call Routing 118 To PortGroup Callin uniimited 8888 Port group X
@ 1 Emergency cal Emergency call uniimited = 9110 Any trunk x
B Routing par: @ 120 Emergency call Emergency call unimited - 9112 Any trunk x
W Biling rate @ 1 Emergency cal Emergency call unimited = 9119 Any trunk x
I Level of authority @2 2 Emergency cal Emergency call uniimited E 9120 Any trunk x
+ Telphone Replace @ Emergency call Emergency call unimited 9122 Any trunk x
+ CallLog @ 12 Dial 9 o call out internationallong call | uniimited = 500 Any trunk X
F Syt Mampermert @ 12 Dial 9 to callout national tol call uniimited %0 Any trunk x
S b an @ 1% Dial 9to call out Local call unimited 9 Any trunk x
@ o default general concession unimited Z Any fes %

Add

Totsl 11 Stip Home page 1 Next page Last page
Kliknij ,Edytuj”, a pojawi sie nastepujacy interfejs

Routing table >> Batch modify

priorty [T ]

Remarks Dial 0 to operator
Type

Source type:

Source index

I

Calling prefix
Called prefix
Target type .

Target index:

aﬂ

Jesli wywotywany prefiks zostanie zmieniony na 1,uzytkownik wybierze 1 do operatora. Typ docelowy moze by¢ uzytkownikiem analogowym lub uzytkownikiem SIP.
Indeks docelowy odpowiadanumerowi portu uzytkownika analogowego lub uzytkownik SIP. Na rysunku port O protokotu SIP

uzytkownik to 6128. Jezeli chcesz zmieni¢ numeroperatora na 6129 zmien indeks docelowy na 1. Przedlij i zapisz
15



4.4 USTAWIENIA GRUPY PORTOW
Zarzadzanie portami -> Grupa portow
Grupa portéw nazywana jest takze grupgoperatoréw. Jest najczesciej z uzywanych grup . Do ustawieniu w petli,

jest réwniez uzywany do grupowania linii miejskich.

%) Port management >> Port group
System Information
Trunk Management Port group settings.

Port Management D Edit Remarks Port grop number Ringing way Port group message Delete
B SIP User 0 @ Default Group 8888 Group ringing SIP-User, 0. 6128 x
™ =

W Auto Deployment

Add

Total: 1 Strip Home page 1 Nextpage Last page

Advanced Config i

Call Routing
Telphone Replace
Call Log

System Management
System Voice

DomyslInie system ma grupe portéw 8888. Cztonek grupy portéw to 6128. Domysiny tryb dzwonienia to
dzwonienie grupowe

Kliknij ,Edytuj”,pojawi sie nastepujacy interfejs

Port Group >> Batch modify

Port group number:

Callin Mode: Front row priority v
Callout Mode: Front row priority v

Port group Voice Mail select:

SIP-User 0 6128 - -
SIP-User 1 6129

SIP-User 2 6130

SIP-User 3 6131

SIP-User 4 6132

SIP-User 5 6133

SIP-User 6 6134 -

SIP-User 7 6135

SIP-User & 6136

SIP-User 9 6137

SIP-User 10 6138
SIP-User 11 6139
SIP-User 12 6140
SIP-User 13 6141
SIP-User 14 6142
SIP-User 15 6143
SIP-User 16 6144 % ¥

Save -

Mozesz dodac wiele Portéw do rozdzwaniania.
Tryb portu to tryb dzwonienia, ktéry moze by¢:

Dzwonienie grupowe: wszyscy cztonkowie rozdzwaniaja sie jednoczesnie

Priorytet pi go rzedu: priory jest e z przodu ni h numeréw
Zwiekszanie cyklu: Pierwsze pofaczenie przychodzace dzwoni na numer wewnetrzny wpierwszym rzedzie, drugie potaczenie przychodzace dzwoni nanumer wewnetrzny w pierwszym  rzedzie
numer wewnetrzny w drugim rzedzie, trzecie potaczenie przychodzace dzwoni na numer wewnetrzny w trzecim rzedzie i tak  dalej
Zmniejszanie cyklu: Przy pierwszym potaczeniu przychodzacymdzwoni numer wewnetrzny z ostatniego rzedu; dla drugiego potaczenia przychodzacego,
drugiego i tak dalej
Jedli chcesz dodac jeszcze jedng grupe kontaktowa, na przyktad 8889, numer wewnetrznydzwonka to 6128, 6129, 6130. to

kliknij dodaj



Port Group >> Batch modify

PortName: 8889

Port group number: I —

Callin Mode: Front row priority v

Callout Mode: Front row priority ~.

Port group Voice Mail select:
SIP-User 3 6131 - [SiPUser 0 6128 R
SIP-User 4 6132 B SiP-User 1 6129
SIP-User 5 6133 SiP-User 2 6130
SIP-User 6 6134
SIP-User 7 6135
SIP-User 8 6136
SIP-User 9 6137 -

SIP-User 10 6138
SIP-User 11 6139
SIP-User 12 6140
SIP-User 13 6141
SIP-User 14 6142
SIP-User 15 6143
SIP-User 16 6144
SIP-User 17 6145
SIP-User 18 6146
SIP-User 19 6147 = X

%) Port management >> Port group

Port group settings
D \ Edit \ Remarks | Port grop number \ Ringing way Port group message Delete
s | @ it - | Group ringing SIP-User, 0, 6128 x
1 | @& | 8889 | 8389 | Front row priority x
L

Add

Routing table >> Batch modify

Priority:
Remarks: [ag89 |
Type:
Source type:

Source index: [ | (Catiing any port, not fill)
Calling prefix: | I (Calling any port, not fill)
Called prefix: »

Called any port, not filf)

Target type:
Target index: [

I * (Called any port, not fill)

Save m

Po kliknieciu przycisku Przeslij w celu zapisania na liscie grup portéw zostanie wys$wietlony dodatkowy rekord. Jednoczesnie przejdz do Wezwania

Routing -> Tabela routingu, aby dodac trase do grupy portéw 8889



4.5 WEACZ/WYLACZ LINIE MIEJSKA

4.5.1 tacze analogowe

Zarzadzanie taczami-> Potaczenie FXO

+ System Information
— Trunk Management
B SIP Server
B SIP Trunk
]

Trunk

B Pto P IP Trunk

+ Port Management
+ Advanced Config

+ Call Routing

+ Telphone Replace

+ CallLog

+ System Management
+ System Voice

) Trunk line management >> FXO Trunk

FXO Trunk settings

FXO_V2.03 Port
ID | Edit  Switch Remarks Extension number Status

0 | @ Enable| Disable = 8888 dle

1 | 2 Enable 8888 dle

2 | 2 [Enable|D 8888 dle

3| @ 8888 Idle

4 | @ & 8888 Idle

5| @& 8888 dle

6 @ 8888 Idle
1@ = 8888 Idle

Total. 8 Strip Board0

WR Transmit gain egain |  Echo
Disable ] 0 128ms
Disable ] 0 128ms
Disable 0 0 128ms
Disable ] [ 128ms
Disable [ 9 128ms
Disable ] ] 128ms
Disable 0 0 128ms
Disable 3 3 128ms

System posiada okreslona liczbe taczy analogowych. Domysinie wszystkie linie miejskie sawtaczone. Podczas wykonywania potaczen

wychodzacych preferowany jest dostep dolinii miejskichna ID

4.5.2 Potaczenie SIP Trunk

0. Prosze wytgczyc linie miejskiej, ktore sg nie podtgczone.

Ogdlnie rzecz biorac, nalezy zastosowac potgczenie SIP trunk od ustugodawcy/operatora i wprowadzi¢ informacje dostarczone przez

dostawce do IPPBX

(1) Zarzadzanie taczami -> Serwer SIP

+ System Information
— Out:
W SIP serv
B SIPRelay
W FXO Relay
B PP IPrelay
+ Port Management
+ Advanced Config
+ Call Routing
+ Telphone Replace
+ CallLog
+ System Management
+ System Voice

management

%) Outside Management >> SIP server

SIP server settings.
Call State Calling called
D | Edit Name fcarboot Tianster| s Master proxy IP proxy post | SIP state Slave proxy IP proxypost  SIPstate Delete
0| @| 192168123200 | Open | upp | MasterSIP 192168123200 5060 Normal 0 Abnormal | X
Add

Total: 1 Strip Home page 1 Next page Last page
O Batch

% Server connection:

& UTAIPPBX support simultaneously iniiate registration to four name servers

&f Each server supports master / slave IP automatic switch

Wopisz adres IPserwera i numer portu podany przezoperatora. Po podtgczeniu serwera

stan potaczenia toNormalny. Jednoczesniemozna podtgczyc cztery serwery SIP,czyli system obstuguje cztery trunkiSIP. Wprowadz

informacje o serwerze i jeden lub wigcej numeréw miejskich dostarczonych przez operatora

(2) Zarzadzanie tgczem -> SIP trunk

+ System Information
— Trunk Management
SIP Server
W SIP Trunk
B FXO Trunk
P1oP. P Trunk

+ Port Management

+ Advanced Config

+ Call Routing

+ Telphone Replace

+ Call Log

+ System Management
+ System Voice

%) Trunk line management >> SIP Trunk

SIP Trunk settings

1D | Edit| Switch Name Account Authentication

Total: 0 Strip Home page 1 Nextpage Last page
O Batch

EXCEL File

Download template file:

Select file

Password

SIP Server
Add

SIP Reg State. Phone Number Maxcalls  CRBT VR Delete

“Do not change the template when uploading xls

*Please follow the download template to upload xis,The first line cannot
be changed.

Wprowadz konto, kod uwierzytelniajacy i hasto tacza miejskiego dostarczone przez operatora. Jesli jest wiele numeréw

dodaj wiele rekordéw. Po dodaniu zapisz.



4.6 TRYB DZIEN/NOC

Doba ma 24 godziny,ktére mozna podzieli¢ na wiele okreséw. Mozna okresli¢,czy system

znajduje sie wtrybie pracy, odpoczynku, spozywania positkéw lub urlopu w okreslonym przedziale czasu. W przypadku potgczen wchodzacych mozesz ustawic, czy

bezposrednio zadzwoni pod numer wewnetrzny lub wigcz IVR winnym  stanie pracy.jesli nie musisz korzystac z ustugi dzieri/noc, moze poming¢ punkt

Konfiguracja zaawansowana->Harmonogram dzienny

System Information
Trunk Management
Port Management
Advanced Config
H Ba

Param
x0 Param

B Sip Param

B FaxParam

W Dial rules

Function key

W Daily Schedule
+ Call Routing
+ Telphone Replace
+ CallLog

+ System Management

+ System Voice

%) Advanced Config >

Work State:
state Switch Mode
Disable Disable
Daily Schedule colour: (working){rest)(
] Monday Tuesday Wednesday Thursday
0 0000 00.00-07.5 00.00-0759 00.00-07.5¢
1 08:00-11 08:00-1159 0800-1159 8001159
2
3 1 13.00-1659 13.00-1659
4 17 170 17 5
5 =
6 : =
7 >
Holiday (Holidays holidays)
) 1 2 3 4
0 = = 5
1 : 2
2 : =
3 - = &

Biezgcy status: Wyswietla biezacy trybpracy i odpoczynku systemu

Friday

08001159

13.00-1659

17.00-2359

Work Mode

e tholiday,
Saturday Sunday
00.00-07:59 00.00-235
08.00-1159 2
13.00-1659 -

17.00.

Tryb przetaczania: Jesliustuga dzieri/noc jest wytaczona, system bedzie dziatat zgodnie ze statusem pracy w dzien; Jesli

wigczona jest ustuga dzieri/noc, obstugiwane jest przetgczanie automatyczne itryb przetgczania recznego. W automatycznym przetaczaniu

trybie, system przetgcza aktualny stan zgodnie z parametrem.Ustuga dzieri/noc jest domysinie wytgczona.

Tryb pracy i odpoczynku: Dostepne sa rézne tryby pracy i odpoczynku dla pracy/odpoczynku/jedzenia/wakacji.Powigzane ustawienie w ,Praca i

Ustawienia odpoczynku” i ,Ustawienia wakacyjne” zaczynajg obowigzywac dopiero po wiaczeniu odpowiedniego trybu.

4.7 PRZETWARZANIE POLACZEN PRZYCHODZACYCH Z LINII CO

4.7.1 Bezposrednie przetgczenie

Zarzadzanie taczami-> Potgczenie FXO ->Numer wewnetrzny

+ System Information
— Trunk Management
B SIP Server
B SIP Taunk
Il FXO Trunk
B PtoP IP Trunk
+ Port Management

+ Advanced Config

+ Call Routing

+ Telphone Replace

+ CallLog

+ System Management
+ System Voice

%) Trunk line management >> FXO Trunk

FXO Trunk settings.
FX0_v2.03

D | Edit

o @
1@
2 | @
3 | @
1| a
5 | @
6| @

@

Total: 8 Strip Boardd

O Batch

Transmit gain

[ P P T

Receive gain

o lie oo le e i e

cancellation
128ms

3

128ms

B

128ms

&
5%

E

Domyslnie grupa portéw dzwonienia potaczen przychodzacych na linii miejskiej to grupa8888. Cztonek grupy portdw 8888 jest tylko

6128. Dlatego tez, gdy nadejdzie potaczenie przychodzgce z linii CO, zadzwoni numer wewnetrzny 6128. Jesli chcesz zmieni¢

numer wewnetrzny i tryb dzwonienia, zapoznaj sie z sekcjg <Ustawienia grupy portéw>



4.7.2 Tryb automatycznego operatora (IVR)

Zarzadzanie faczem-> PotgczenieFXO ->IVR

) Trunk line management >> FXO Trunk

+ System Information

— Trunk Management FXO Trunk settings
FXO_v2.03 Port
ID Edit  Switch Remarks Extension number Status. VR Transmitgain | Receive gain Echo
cancellation
B PP P Tunk 0 | @ Enabe) 3 888 Ide Disable 0 ] 128ms
& Bt Malagemant 1 Enable : 8888 Idie Disable ] [ 128ms
+ Advanced Confi Z et = 8388 Idie Disable [ 0 128ms
atad] 3 Enable = 8888 ide Disable 0 0 128ms
+ Call Routing 4 8888 e Disable 0 0 128ms
g Wiphcrie Reptace 5 - 8888 Idie Disable 1 9 128ms
+ CallLog 6 = 8888 Idle Disable [] [ 128ms
+ System Management 7 8888 Idle Disable [} [} 128ms
+ System Voice Total: 8 Strip Board0
[ Batch
Domysina operacja gtosowa polega na wybraniu numeru 0 do operatora i bezpo$rednim wybraniu numeru wewnetrznego, aby zadzwoni¢
rozszerzenie. Abyuzyska¢ szczegétowe informacjena temat ustawiert IVR, zobacz <Gtos systemowy>
Jezeli whaczona jest ustuga noc/dzier, mozna ustawic tryb pracy zgodnie z trybem opisanym w pkt. 4.6.
Przyktadowo na ponizszym rysunku IVR jest wytgczony w trybie pracy. Ale wigcz IVR w trybie spoczynku.
4.7.3Tryb CRBT
Kiedy dzwonilinia CO, osoba dzwonigca styszy wiadomos¢ gtosowa, a wtym czasie system dzwoni na wewnetrzny numer
Przejdz do Zarzadzanie portami-> Uzytkownik SIP ->Parametr 3-> FXO CRBT, wybierz glos w pozycji ,zewnetrzny CRBT"
port 0 (operatordomysiny) i zapisz go (jak przestacCRBT do IPPBX,zobacz sekcje ,Muzyka").
%) Port Management >> SIP User
System Information -
Trunk Management SIPUsersettings ~ Parami  Param2 Paramd
Port Management Other parameters
M SIP User D Edit Account Insert Remove Record Voice Mail internal CRBT external CRBT time limit Delete
B Port Group v @ 6128 Disable Disable Disable Disable Disable Disable Disable x
s Dot 1@ 6129 i Disable Disable Dissble Disable Disable Disabl x
Advanced Config 2 | @ 6130 Disable Disable Disable Disable Disable Disable x
Call Routing 3 | @ 6131 Disable Disable isabl Disable Disable x
Telphone Replace 4 6132 Disable Disable Disable Disable Disable x
Call Log 5 6133 Disable Disable Disable Disable Dissble x
System Management 6| @ 6134 Disable Disable Disable Disable Disable x
System Voice 7@ 6135 Disable Disable Disable Disable Disable x
3 | @ 6136 Disable Disable Disable Disable Disable x
9 |2 6137 Disable Disable Disable Disable Disable x
0 @ 6138 Disable Disable Disable Disable Disable x
" | e 6139 Disable Disable Disable Disable Disable x
12 | 2 6140 Disable Disable Disable Disable Disable x
1@ 6141 Disable Disable Disable Disable Disable x
14 @ 6142 Disable Disable Disable Disable Disable x
15 |2 6143 Disable Disable Disable Disable Disable x

System ten obstuguje takze FXS CRBT,czyli gdy numer wewnetrzny dzwoni do innegoustawionego numeru wewngtrznego

Funkcja CRBT, sygnatoczekiwania styszany przez abonenta wywotujacego jest wewnetrzng wiadomoscia CRBT.
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4.8 POLACZENIE WYCHODZACE

Domysiny cyfra potgczenia wychodzacego to 9
Przekierowanie potgczen-> Tabelaroutingu

%) Call Routing >> Routing table

System Information

Trunk Management Routing parameter settings

Port Management Edit | Priority Remarks Type Sourcetype  Sourceindex | Calling prefix | Called prefix  Targettype Targetindex | Delete

Advanced Config @ Dial0to operator | _general concession | unimited = ) SIPuser o %

Call Routing @ 1 To PartGroup Callin unimited E sas Port group, x
@ | s Emergency cal Emergency call unimited £ 91t Any trnk x
@ Emergency cal Emergency call unimited s e Any tronk x
@ 2 Emergency cal Emergoncy call unlmited 5 s119 Any trnk x
@ Emergency cal Emergency call unimited = 120 Any trnk x

Telphone Replace @ Emargency cal Emargency call unimited o122 Any trnk x

CallLog @ | 12 DialSto callout | Itemationallong call | unimited = 00 Any trunk x

Syt Moragesnent & | 125 Dial 9 to call out unimited - %0 Any tunk x

iom s, [ s Dial o callout Local call e | s Any tunk x

¥: & 127 Getaul "general concession nimited E Any fxs x

Kliknij ,Edytuj”,a pojawisie nastepujacy interfejs
Routing table >> Batch modify
Priority m
Remarks
Type
Source type:

Source index

Calingprofx —

Called prefix:

Target type =
Targe index 1

Jesli chcesz zmieni¢ kod wychodzacy, zmien prefiks Called i zmieri element powigzany z cyfrg 9

Typ celu:
Dowolna linia miejska wskazuje, ze potaczenie mozna wykonac przez dowolng linie miejska, wybierajgc numer 9
Linia FXO Wskazuje, ze wybieranie numeru 9 mozna wykonac¢ wytgcznie poprzez zewnetrzny portFXO

SIP trunk Wskazuije, ze uzytkownik moze wybra¢ numer 9 wytacznie za posrednictwem linii SIP dostarczonej przez operatora

P do P. IP TrunkWskazuije, ze wybieranie numeru 9 mozna wykona¢ tylko za posrednictwem terminali punkt-punkt.
Na przyktad, jedli cyfra wychodzaca zostanie zmieniony na 1, przedrostek numeru optaty krajowej,optaty miedzynarodowej
numeru alarmowego, definicjinumeru alarmowego i ustawienia przekazywania potaczenia na linie zewnetrzng w telefonie
tablice routingu nalez zmieni¢ z 9 na1.

Po modyfikacji cyfry nalezy przej$¢ do tabeli Zmiana numeru -> Zastapienie

3) Number Change >> Replacement table
System Information

Trunk Management Telphone Replacement table parameter settings
Port Management

Advanced Config the right
Call Routing @2 | 127 unlimited = 9 Any trunk - 1 0
Telphone Replace Add

Delete few  Delete few
Edit Priorty  Remarks  Sourco type Seqer | eefit || oeei | Torgettype Joiel | digitsfrom | digits from | Add prefix | Add suffix

ble
Total: 1 Strip Home page 1 Nextpage Last page

O Batch

M Repl
Call Log
System Management
System Voice

Zmier wywotywany prefiks 9 na 1 w zapisie o priorytecie 127. Po zapisaniu wybierz 1 dla potaczenia wychodzacego
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4.9 UPRAWNIENIA LINII

System moze ustawi¢ okrelone numery wewnetrzne tak, aby korzystaty zokreslonych linii CO

Zarzadzanie taczami-> Potaczenie FXO -> Numer wewnetrzny

%) Trunk line management >> FXO Trunk

+ System Information

— Trunk Management FXO Trunk settings
FXO_v2.0 Port
: f‘:?jnv‘:l,,., D |Edit  Switch Remarks Extension number Status. R Transmitgain | Recevegain | Fcho
B PloP P Trunk : 6128 Idie Disable 0 [ 128ms
sy : P e o s 2 s
8888 3 Disable [] [ ims
+ Advanced Config - e e ey i 3 =
+ callRouting - 8888 dle Disable ] [ 8ms
+ Telphone Replace 8388 die Disable ] ° 128ms
+ CallLog : 8888 Idie Disable [} 3
+ System Management - 8888 idie Disabl [ [ 128ms
+ System Voice Total: 8 Strip Boardd
O Batch
W przypadku wpisania pozycji ,numer wewnetrzny” z konkretnym numerem wewnetrznym, czyli liniaCO jest powigzana
z tym numerem wewnetrznym, czyli dedykowang linig tylko dla tego numeru wewnetrznego.
Po wpisaniu pozycji ,numer wewnetrzny” z grupg portéw, czyli ustawieniem grupy linii CO,jak pokazano na
Rysunku.
Zarzadzanie portami -> Uzytkownik SIP> Parametr 3 -#mit czasu
%) Port Management >> SIP User
System Information "
Trunk Management SIP User settings ~ Param1  Param2 Paramé
Port Management Other parameters
M SIP User D | Edit Account Insert Remove Record Voice Mail internal CRBT external CRBT time limit Delete
M Pt G o @ 6128 Disable Disable Disable Disable Disable Disable Disable x
B Auto Deployment 1@ 8129 Disable Disable Disable Disable Disable x
Advanced Config 2 | @& 6130 Disable Disable Disable Disable Disable x
Call Routing 3@ 6131 isable Disable Disable Disab x
Telphone Replace 4| @ 6132 Disable Disable Disable Disable x
Call Log 5@ 6133 Disable Disable Disable Disable x
System Management 6| @ 6134 Disable Disable Disable x
——— 7@ 6135 Disable Disable Disable x
8 | @ 6136 Disable Disable Disable x
9| @ 6137 Disable Disable Disable Disable x
0@ 6138 Disable Disable Disable Disable x
n|@ 6139 Disable Disable Disable Disable x
2@ 6140 Disable Disable Disable Disble x
B @ 6141 Disable Disable Disable Disable x
@ 6142 Disable Disable Disable Disable Disable Disable Disable x
[ 6143 Disable Disable Disable Disable Disable Disable Disable x

Total: 256 Strip Home page Tumup 12 3 4 5 6 7 8 Nextpage Tumdown Last page
[ Rateh

Kontrola czasutrwania potaczenia dotyczy tylko potgczen wychodzacych. Jak pokazano na powyzszym rysunku,jesli limit czasu portu 0

(numer wewnetrzny 6128) jest ustawiony na 1 minute, potaczenie wychodzace zostanie automatycznie roztaczone po 1 minucie
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4.11 USTAWIENIE POZIOMU POLACZEN WYCHODZACYCH

Zarzadzanie portami -> Uzytkownik SIP -> Parametr4 -> Poziom rozszerzenia

%) Port Management >> SIP User

+ System Information

+ Trunk Management SIP User settings Param1 Param2 Param3
— Port Management Wake-up Service Other parameters
i -
= D Edit Account Time1 | Time2 Time3 Time4  Ring  Times Intervals Method Week lling | Cash Cumulare Monthly ..,
B Port Group method | pledge | cash | fee
B Auto Deployment 0 6128 = . = 5 Default = 3 |2Minute| Once ) Non: 0 0 2 x
+ Advanced Config 1 @ 6129 - - = - Default 3 |2Minute Once [ (] 0 i
+ Call Routing
+ Telphone Replace 2 @ e < B - - | Defaul 3 |2Miute Onee 0 x
+ Call Log 3| @2 6131 : : : : Default = 3 2Min Once 9 2 0 2 x
+ System Management
= 4| @ 6132 x 5 = = Default = 3 |2Minute Once o 2 0 2 x
+ System Voice
5|@| e - - - © | Defut | 3 2Miue Once [ 0 0 B [%
6 6134 % & z -2 Default 3 2Minute Once 0 x
7 2 6135 - - - = Default 3 2Minute Once 0 0 0 2 x
8 @ 6136 = % ] 2 Default 3 2Minute Once 0 1] 0 [} x
9| @ 6137 B : - B Defaull | 3 |2Minute Once ey 0 x

Ustaw rozszerzenie tak, aby miato uprawnienia do potaczen lokalnych i potaczeri platnych. System moze ustawi¢ maksymalniel6 pozioméw, 5
domyslne poziomy:
Poziom 0 jest nieograniczony
Poziom 1 jest ograniczonydo potfaczeri miedzynarodowych
Poziom 2 jest ograniczony dptatnych potaczeri krajowych
Poziom 3 jest ograniczony dpotaczen lokalnychi umozliwiadzwonienie wytacznie nanumery wewnetrzne lub alarmowe
(. 112 119 120 122).
Poziom 4 jest ograniczony do potgczen interkomowych. Mozna dzwoni¢ wytacznie pod numer 0 do operatora(6128) lub dzwoni¢pod numer alarmowy
numer
Jesli cheesz skonfigurowac wiecej pozioméwlub masz wigksze wymagania dotyczace ustawien poziomu, przejdz do

Przekierowywanie potgczern— Poziom

%) Call Routing >> Level of authority
[+ System Information

[+ Trunk Management Level of authority settings
Mot © e oo o DO I (g M, LS ot oo oo €T O
[Epmnae 0 = Emble | Eoable | Enable | Enatle | Eoabla | Engble | Coable | Enable | Enable | Enaba | Eoabls Enable
1 - Ensble | Ensble | Ensble - Ensble | Ensble | Ensble | Ensble | Ensble | Enable | Enable Enatle
I Routing table 2 - Enable | Enable 3 N Ensble | Enabl Enable
(e 3 Emble | - - - - = Enable
B Biling rate = = = n , =
= s 5 - - : - : :
[+ Telphone Replace 6 = = = L 7 b ] = . 5 = =
+ callLog 7 = z = : = z =
[+ System Management 3 = = - - - - -
+ System Voice 9 - - = N - : :
3) Call Routing >> Routing table
+ System Information
+ Trunk Management Routing parameter settings
+ Port Management Edit | Priority Remarks Type Sourcetype | Sourceindex | Calling prefix | Called prefix | Trgettype | Targetindex | Delete
+ Advanced Config @| Dial 0 to oparator general concession | unimited - 0 SIP user 0 x
— Call Routing @ | 1e To PortGroup Callin unimited - asee Port group g x
B Routing table @ 1 Emergency cal Emergency call unimited = 9110 Any trunk = x
B Routing param @ | 120 Emergency cal Emergency call unimited y 9112 Any trunk - x
B Biling rate @ 2 Emergency cal Emergency call unimited s 9119 Any trunk x
B Level of authority @ 122 Emergency cal Emergency call unimited = 9120 Any trunk - x
+ Telphone Replace @ | 123 Emergency cal Emergency call unimited , 9122 Any trunk = x
+ CallLog @ 12 Disl Stocallout  International long call | uniimited 5 00 Any trunk = x
+ System Management [IRICANRE] Disl 8 to call out national toll call unimited E %0 Any trunk = x
s e @ | 126 Disl §to call out Local call unimited . s Any trunk = x
@ default general concession | unimited g Any e = x

Total: 11 Strip Home page 1 Next page Last page

Z powyzszej tabeli mozemy zobaczy¢:
Priorytet 117:Wybierz 0 do operatora (pierwszego uzytkownika SIP)w celu uzyskania potaczenia
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Priorytet 119-123: Wybierz numer9110,9112,9119,9120,9122, aby uzyska¢ potaczenie alarmowe
Priorytet124: Wybiernumer linii CO 900+,  aby wykona¢ diugie polaczenie migdzynarodowe
Priorytet125: Wybieranie numeru linii90+ CO jest polaczeniem krajowym
Priorytet126: Wybierz numerlinii 9+ CO to polaczenie lokalne

Uwaga:Im nizszy priorytet,tym wyzszy poziom.Podczaswykonywania polaczenia wychodzacego prefiks o najwyzszej randze sa dopasowane jako pierwsze.

4.12 USTAWIANIE PRZEKAZYWANIA POLACZEN

1. Mozesz wprowadzi¢ polecenie na telefonie, aby bezposrednio ustawi¢ te funkcje. Aby uzyska¢ szczegétowe informacje, zobacz Kody funkeji w
Podstawowe operacje

2. Na stronie WWW wybierz Zarzadzanie portam# Uzytkownik SIP > Parametr 2> Przekazywanie potaczen

%) Port Management >> SIP User

System Information

| Y T — SIP User seftings ~ Parami | Param3  Paramé
:;m‘émup D Edit Account [Plimiy EXiension | Extension | po.y gigy | Deldy | pup canwair Qffine | Daytime call yigh call number Al | Busy Unanswer|Delete
B Auto Deployment 0@ 6128 8888 5 = 0s | Disable | Disable Dfsable = = DisableDisable Disable | X
R Kol 1@ e 8888 - 0s | Disable | Dissble | Disable - - Disable Diable x
Call Routin 2 | @ 6130 8888 = = 0s  Disasble Disable Disable & s Disable Disable x
9 3 | @ 6131 8888 £ = 0s Disable Disable Disable - = Disable Disable x
eintons Raptem 4@ o3 8688 N : 0s | Disable Dissble Dissble N - Disable|Disable x
Call Log 5 | @ 613 8888 - - 0s | Dissble Disable Disable E E Disable/Disable %
System Management 6 | @ 6134 8888 = = 0s  Disable Disable Disable £ = Disable Disable Disable | X
System Voice 7 | 2 6135 8888 B 0s Disable Disable isable £ = Disable Disable Disable x
Kliknij dowolna pozycje w sekji Przekierowywani potaczen, wyswietli sig ustawienie dotyczace ,Przekazywania potaczen”
SIP User config >> Batch modify(" is Required)

Daytime call forwarding number: 6129

Nightcall orardng number: [ |

Call Forward directly

Call Forward busy

Call Forward no answer: 3(15%#)) v e

From —

To:

®Single OBatch | @ Invariable O Increasing O Decline Eg: Batch execution order, the middle of the deleted number will be

included in the number of bulk

-
Mozna ustawi¢ trzy tryby pr ia polaczen: bezposrednie pr ie polaczen, przekazy polaczen zajete i przekazywanie potacze nr
nie odpowied?
Pr jakna z rysunku, jezeli ionyjestport0, po trzech sygnatach nikt nie odpowiada, potaczenie zostanie przekierowane na ten numer

rozszerzenie 6129
Jesli chcesz przekierowac na linie CO, wpisz 9+ numer liniiCO (9 to domysina cyfra wyjscia)
Notatka:
Bezposrednie przekazywanie potaczen mozna ustawi¢ maksymalnie trzy razy.Nie malimitu przekierowywania potaczen zajetych lub nieodebranych.

Interwat dzwonienia systemu  wynosi Ssekund. Jesliwigc ustawiono trzy dzwonki,czas dzwonienia wynosi 15 sekund.



4.13 NAGRYWANIE ROZMOW

Zarzadzanie portami -> Uzytkownik SIP-> Parametr 3 ->Nagraj

+ System Information
+ Trunk Management
— Port Management
= se
B Port Group

B Auto Deployment
+ Advanced Config

+ Call Routing

+ Telphone Replace

+ CallLog

+ System Management
+_System Voice

9) Port Management >> SIP User

SIP User settings  Param1
D Edit Account
o @ 6128
1@ 6129
2 @ 6130
3| @ 6131
4| @ 6132
5 @ 6133
6 @ 6134
1@ 6135

Param2

Insert
Disable
Disable

isable

isable

isable
Disable
Disable

Record
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable

Disable

Other parameters

Voice Mail
Disable
Disable

Disable

internal CRBT

Disable
Disable
Disable

Disable

Po wiaczeniu funkcji nagrywania potaczenie moze zostac nagrane, a plik nagrania zostanie zapisany na karcie SD

external CRBT
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable

Deletc

33| %¢| %[ %[x

Przejdz do opcji Rejestr potgczen >Zapytanie o rejestr potgczen, aby sprawdzi¢ dzienniki potgczeri i nagrania. Mozesz odtwarza¢, pobiera¢ i usuwac nagrania

+ System Information
+ Trunk Management
+ Port Management
+ Advanced Config

3 CallLog >> Calllog query |

Query criteria
Start date
Calling number.

2022-11-01/0921:43

Database process status:in idle state, recording query and deletion can be carried out

| (start time must be specified)

End date:
Called number:

2022-12-2809.21.46

nd time must

+ Call Routing Call status Uniimited Calltype
+ Telphone Replace call duration: - econd Records per page: 16 Strip__
— Call Log OCR Select Type: OINut OlText  [(Sensitive () Ermor
W Current call
+ System Management
A SQL error no such table: SqiCallLog
Query results
Choice| ID | Calling Called  Other call Call start Call answering | Talk time | State Type Satisfaction Download Play Delete
There is no record of any bills
4.14 POCZTA GLOSOWA
Zarzadzanie portami->Uzytkownik SIP-> Parametr 3 ->Poczta gtosowa
%) Port Management >> SIP User
System Information
Trunk Management SIP Usersettings ~ Parami  Param2 Paramd
Port Mar ent Other parameters
L 1D | Edit Account Insert Record internal CRBT external CRBT Delete
M Port Group 0| @ 6128 isable Disable Disable Disable x
e 1@ 6129 Disable Disable Disable Disable Disable x
Advanced Config 2 6130 Disable Disable Disable Disable x
Call Routing 3 6131 Disable Disable Disable Disable x
Telphone Replace 4@ 6132 Disable Disable Disable Disable x
Call Log 5@ 6133 Disable Disable Disable Disable x
5 fntos Mamm et 6 | @ 6134 Disable Disable Disable Disable x
Sataiias 7@ 6135 Diszble Disable Disable isabi x
8| @ 613% Disable Disable Disable Disable x

Poczta gtosowa: Jezeli telefon zadzwoni kilkarazy i nikt nie odbierze, wiadomos$¢ zostanie przekazana do systemu.

Zgodnie z monitem wiadomos¢ zostanie zapisana na karcie SD. Je$li masz wi o

$ci,wpi:

*200# na telefonie, aby jg Odstuchac.
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4.15 BUDZIK

Zarzadzanie portami ->Uzytkownik SIP-> Parametr 4 -> Ustugabudzenia

%) Port Management >> SIP User

System Information
‘Trunk Management SIPUsersettings  Param1  Param2  Param3
Port Management

Service Other parameters

e 1D |Edit  Account | Time1 Time2 = Tme3 & Timed | Ring Times Intervals Method Week [Fismsiont Eaea) Pf:;;‘e (Cumutars Monthly pejete

uto Deployment 0| @ 6128 2 5 | Defaur | 3 2Miute| Once o | Mo g ] 0

P — @ - - B = | Detaut 3 o |l e 0 | x
+ Advanced Config 1l@| e = c = . ful | 3 2Minute| Once o |l 4 o S
+ Call Routing N
& Taphone Raplace 2@ e = s 3 . | Defah | 3 2Minute| Once e 0 E =
+ CallLog 3@ et - 2 = - | Defaut 3 2Minute| Once g | g 0 NES
+ System Management | ok | 3 [2Mioue] O EAEEERERE
+ System Voice = & o = = = | Reposit = =

Ustuga budzenia: Funkcja budzika. Budzik mozna ustawi¢ na cztery punkty czasowe. Gdy uptynie czas alarmu,
odpowiedni numer wewnetrzny bedzie dzwonit przez 60sekund. Wiadomos¢ budzgca moze by¢ domysinym gtosem
system lub dostosowany gtos (mozesz przejs¢ do gtosu systemowego -> interfejs CRBT, aby przesta¢ dostosowany
gtos).

Liczba i odstep: Jesli uzytkownik nie zareaguje na alarm w ciggu 60sekund, system zadzwoni ponownie o godz

Jesdli uzytkownik nie zareaguje przez okreslony czas, alarm zakoniczy sie po okreslonej liczbie powtérzen. —Jesli

uzytkownik odbierze potgczenie, gdy zadzwoni alarm, budzik si¢  zakorczy.

4.16 USTAWIENIA SIECI

Dwa lubwiecej urzgdzen IPPBXjest zazwyczaj potaczonych w sie¢ w trybie punkt-punkt

Na przyktad potaczenie sieciowe miedzyurzadzeniem A iurzadzeniem B

Urzadzenie A:192.168.123.240. Numer wewnetrzny to 6128-6XXX

Urzadzenie B:192.168.123.100; Numerwewnetrzny to 8128-8XXX

Krok 1: Zaloguj sie dourzadzenia Aiprzejdz do Zarzadzanie linig miejskq >P do P. PotaczenieIP. Dodaj adresIP urzadzenia B.
Po pomysinym nawiazaniu potgczenia stan potaczenia to Normalne.

3) Trunk line management >> P to . IP Trunk

System Information

Trunk Management Point.to-point IP trunk setting

W sP ?F'“" 10 Edit Name Opposite IP address. OPposite POrt | eartbeat switch | Connection Status| MBXMum number peere
SIP Trunk number of calls

B FX0 Tk 0 & Device B 192 168123 240 5060 Enable Abnormal 16 x

M P to P. 1P Trunk Add

Port Management Total: 1 Strip Home page 1 Next page Last page

Advanced Config O Bateh

Call Routing
Telphone Replace
Call Log

System Management
System Voice

Krok 2:Przejdz do Przekierowania potgczerr> Tabela routingu. Dodaj trase do urzadzenia B.Nastepnie wybierz numer wewnetrzny urzgdzenia A i wybierz

8xxx, mozna wywota¢ numer wewnetrzny urzadzenia B.

%) Call Routing >> Routing table
+ System Information

+ Trunk Management Routing parameter settings
+ Port Management Edit Priority Remarks Type Sourcetype _Sourceindex | Calling prefix | Called prefix | _Targettype  Targetindex | Delete
+ Advanced Config @ 3% Calllo device inside ine uniimited . FloP PTunk _ Device® £
— Call Routing @] 1 Dial 0 o operator general concession unlimited - 0 SIP user 0 x
@] 18 To PortGroup Callin unlimited - 8888 Port group x
B Routing param @ 1 Emergency call Emergency cal unlimited - 9110 Any trunk x
B Biling rate @] 2 Emergency cal Emergency call unlimited 9112 Any trunk x
B Level of authority @ Emergency call Emergency call unlimited - 9119 Any trunk x
+ Teiphone Replace @] 12 Emergency cal Emergency cal unlimited 9120 Any trunk %
+ Call Log @ 123 Emergency call Emergency cal unimited B 5122 Any trunk x
3 S5k Maragueant @ | Dial 1o cal out Intemational long call |__unlimited - 900 Any trunk x
8 dai ol @| 125 Dial 9to call out nationaltol call unimited - %0 Any trunk X
@ 126 Dial 9to call out Local call unlimited - s Any trunk x
@ 121 default general concession unlimited - Any fxs x

Krok 3: Zaloguj sie do urzadzenia B ipowtérz krok 1 i krok 2. Wprowadz informacje o urzadzeniu A w urzadzeniu  BA

Nastepnie wybierz numer wewnetrzny urzadzenia B, wybierz 6xxx i mozesz zadzwoni¢ pod numer wewnetrzny urzgdzenia A.
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4.17 PARAMETRY FXS FXO

®) Advanced Config > Fxs Fxo Param
+ System Information

+ Trunk Management
+ Port Management

User loop parameter setting

Inter-digit dialing timeout duration: |4

— Advanced Config
B Basic Param
W Fxs Fxo Param

Outgoing missed timeout time
Incoming missed timeout time:
RTP interrupt protection

60
60

Enable v

B Media Param

RTP Interruption Max. Duration:
B Sip Param Signal tone standard
B FaxParam Ringback tone
B Dial rules Busy tone: @l
B Function key Dial tone: [Standard v
B Daily Schedule Automatic gain [Enable  v]
Send reverse polarity signal [Disable  v|

Call Routing

Telphone Replace Flashing hook detection Enable v

Call Log Min. hook time: loo ]

System Management Max. hook time: 1000

System Voice Caller ID mode FSK v
Caller ID before rining: [Disable el
Ringing-Caller ID Interval 500

Enable bl
Disable .
Disable o

Fast standec v

Distinguish ringing mode:
FXO call out end band"#"
mobile phone echo:

I

FxoToFxo Time limit
DTMF send mode

Limit czasu wybierani migdzycyfrowego: wskazuje czas oczekiwania na wybieranie miedzycyfrowe. Jesli wartos¢ jest ustawiona na4s, to

wskazuje, ze czas wybierania miedzycyfrowego przekracza 4 sekundy. System domysinie konczy wybieranie

Czas oczekiwania napotaczenie wychodzace: Jesli czas odpowiedzi nie bedzie diuzszy niz ta wartosé, pofaczenie zostanie zdefiniowane jako przekroczenie limitu czasu.
Czas oczekiwania na potaczenie przychodzace: Jesli czas odpowiedszi nie bedzie diuzszy niz ta warto$¢, potaczenie zostanie zdefiniowane jako przekroczenie limitu  czasu
Ochrona przed przerwaniami RTP: Jesli ochrona przed przerwaniami RTP jest wiaczona iw pliku nie znaleziono zadnych pakietéw RTP

okreslonym przedziale czasu, potaczenie zostanie roztaczone.

Przerwanie RTPMaks. Czas trwania: Okreéla maksymalny czas trwania przerywania pakietow RTP. Jesli nie ma RTP

pakietéw zostang znalezione w tymokresie, potaczeniezostanie roztaczone

Sygnat wybierania, sygnat zwrotny, sygnat zajetosci: standar ry/wieloc iwosciowy

Automatyczne wzmocnienie: wybierz, czy whaczy¢ automatyczngkontrole wzmocnienia (AGC)

Wyslij sygnat o odwrotnej polaryzacji: Wybierz, czy wigczy¢ wysytanie sygnatu o odwrotnej polaryzacji. Gtéwnym celem

wiaczenie sygnatuo odwrotnej polaryzacji stuzy do rozliczania potaczen.

Flash wykrywanie: po wci$nieciu na telefonie

W stanie podniesionej stuchawki szybkie nacisniecie widetek nazywa sie ,flash”. Jest to proces szybki

nacisniecie i zwolnienie widetek, zasadniczo odcinajgc kanat pradu statego na okoto 100 do 400 ms.

Tryb identyfikacji dzwonigcego: Mozesz wybra¢ DTMF i FSK jako tryb wysytania CDR. Generalnie konfiguracja domyslna

jest FSK.Typ wiadomosci moze by¢ MDMF lub SDMF; Formatem wiadomosci moze by¢ nazwa wyswietlana ipotaczenie

numer, tylko numer telefonu lub tylko nazwa wyswietlana.

Identyfikator dzwoniacegoprzed dzwonieniem:Wybierz, czy wigczy¢ funkcje CID przeddzwonieniem. Jedli ta funkcja jest wigczona,przychodzace
numer potgczenia jest wyswietlany przed dzwonkiem potaczenia. W przeciwnym razie numer potaczenia zostanie wyswietlony po sygnale  potaczenia
Dzwonek -Interwat identyfikacji dzwonigcego:Jezeli funkcja Wysytanie CID przed dzwonieniem nie jest wiaczona, nalezy ustawi¢ opdZznienie
wysytanie CID po zadzwonieniu. Warto$¢ domysina to 500 ms.

Rozréznij tryb dzwonienia: Rozréznij tryb dzwonienia wewnetrznego i zewnetrznego podczas potaczenia przychodzacego.
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4.18 PARAMETRY NOSNIKA

») Advanced Config >> Media Param

System Information

Trunk Management Media Param

Port Management RTP start port:

Advanced Config DTMF mode:

B Basic Param DTMF gain 6dB v

I Exs Fan Buraiy DTMF interval 200

M Media Param

B SipParam Codec priority

B FaxParam Codec priority

H Dial rules D Codec Type Time bit rate Mute suppression
B Function key

B Daily Schedule 1 [e71A ] B | [20 v] 62 ] [Disable |
Call Routing 2 [e71U_ ] 0 [20 v 62 [Disable_v|
Telphone Replace 3 [ v] [20 v 0 [Disable _v]
Call Log 4 [ v] [ ] [20 v] o ] [Disable v

System Management

System Voice

Port startowy RTP: Nalezy skonfigurowacport startowy RTP.Domysiny port poczatkowy RTP to 17000

Tryb DTMF:SINGAL, INBAND i RFC2833. Wartos¢ domysina to INBAND

Wzmocnienie DTMF: Wzmocnienie sygnatu DTMF. Warto$¢ domysina to 0 DB

Interwat DTMF: warto$¢ domyslnato 200 ms

Priorytet kodeka: Wybierzkodek lokalny lub kodek réwnorzedny

4.19 PARAMETR SIP

+ System Information
+ Trunk Management
+ Port Management
— Advanced Config

B Basic Param

B Fxs Fxo Param

B Media Param

Il Sip Param

: E?:I il:m Only accept ACL calls(SIP server or IP trunk): vDisabIe v

B Eiircition Koy Outgoing call anonymous: | Disable ¥

B Daily Schedule Inbound Reject anonymous: | Disable b

+ Call Routing # as end character. | Enable pd
+ Telphone Replace # as escape character: | Disable v
+ Call Log The number beginning with *Send#: Enable v
+ System Management "Refer To"quote"Contact’content: Disable v
+ System Voice The third party does not send an 18x response(Ringing reminder) Disable W:
Delay sending REFER: Disable ba

Send BYE after receiving REFER response(Blind transfer): Disable v

Start a new session after receiving the 423 response: | Disable N

Cseq starts from 1 | Disable P

Prohibit retransmission INVITE carry inactive media line Disable v

Call confirmation tone: Disable ¥

Use RTP mode when the call is on hold: sendonly ~

Called number Preferred: Request line »

Calling number preferred | Request line v

®) Advanced Config >> Sip Param

SIP parameter settings
Local SIP Port
Local IP Addrress
RTP interrupt protection
Direct Call IP
URI carries"user = phone”
INVITE carries head"P-Preferred-ldentity”:

Lokalny port SIP:domysinie 5060

Lokalny adres IP: okresla domysiny adres IP O lokalnego adresu IP
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Machine Translated by Google

Bezposrednie potaczenie IPfesli tenparametr jestwigczony, mozeszbezposrednio potgczy¢ sig innym urzadzeniemkorzystajacz jegoadresu IP

URI przenosi ,uzytkownik = teleforj&sli tenparametr jest wtaczony,wywotywany numerjest pobieranyod uzytkownika
nazwe podczas wykonywania potgczen do sieci PSTN

INVITE zawieranagtéwek ,P-Preferred-Identity”: nagtéwek p-preferred-identity mozestac uzyty do identyfikacji uzytkownika
w anonimowych rozmowach

Akceptuj tylko potaczenia ACL (serw&iP lubtacze IP):Jesli ten parametrjest wigczony, urzadzenie tylko akceptuje
potaczenia przychodzace poprzeserwer SIPlub tacze IP typu punkt-punkt

Anonimowe potaczenie wychodzace:Jesli tenparametr jest witaczony, potaczenia wychodzace beda anonimowepalu od
pole nagtéwka, a numer dzwoniacy niejest wyswietlany

Przychodzgce Odrzu¢ anonimowe: Wigcz ten parametr, aby odrzuca¢ potgczenia przychodzace przenoszacenonimowe z
pole nagtéwka

# jako znakkonca: Jedli tenparametr jestwigczony, #oznacza koniecwybierania. Gdyurzadzenie wykryje
znak #,wysyta potaczenie

# jako znakucieczki: Jedliten parametr jest wigczony, #est uzywane jako cze$¢ numemuywotania

Numer zaczynajgcy sieod *Wyslij#: Jedliten parametr jest wtgczony,numer zaczynajacysie od * # jest rowniez wysytany
wystano

Treé¢ ,ReferTo"quote,Contact” : Refer tometoda rozszerzeniaprotokotu SIPuwzgledniona wdokumencie RFC
a jego funkcjgest poproszenie odbiorcy skontaktowanie sie z osobatrzecia za pomocg podanych danychkontaktowych
w zadaniu. Gdy terparametr jest wigczony, pole Odwotaj slg wiadomosci SIP zostaniavypetnione
nagtéwek kontaktu

Osoba trzecia nie wysytadpowiedzi 18x (przypomnieni®@ dzwonieniu): Jedlten parametrjest wiaczony,
osoba trzecia niewysyta odpowiedzi 18xpodczas przesytania zapytania

Op6znij wysytanie REFER: Wigcten parametr. Podczas transferéw naslepo operator transferu tego nie robi
REFERU) do momentu otrzymania 2000K osbby trzeciej

Wyslij BYE po otrzymaniu odpowiedzi REF@Rzelew ukryty): Jesli ten parametrjest wigczony, strona trzecia
wysyta BYE po otrzymaniu odpowiedzi REFER

Rozpocznijnowg sesjepo otrzymaniu odpowiedz#423: Wiacz terparametr iaktualizuj automatycznie

nagtéwek wygasapo otrzymaniu odpowiedz#23

Cseq zaczyna sieod 1: Jedlten parametr jest wiaczony,pierwsza wartos¢ Cseqaczyna sieod 1

Zabron retransmisji INVITE przenoszeniaieaktywnej linii multimedialnej: Jesliten parametrjest wigczony, nie zezwalajna
REINVITE, aby przenies¢nieaktywne wiersze multimediéw

Diwiek potwierdzenia potgczenia: Jezeten parametr jest wiaczony,w przypadku braku potgczenia odtwarzanpedzie dZwiek dzwonka
otrzymac odpowiedz 180x

Uzyj trybu RTP, gdy potaczenie jest zawieszone: Wybieryb RTP, gdy potaczenie jeszawieszone. Wartosémoze by¢ nieaktywna lub
tylko wyslij

Wybierany numerPreferowany: nagtéweklub linia zadania p-call-party-IQest opcjonalna

Preferowany numertelefonu: P-Asserted-Identity lubz nagtéwka jest opcjonalne

Raportuj SDPw dowolnym momencie: Jeslten parametrjest wtaczony, raportSDP jest raportowanyw dowolnym momencie

Preferencje odpowiedzi 18xMozesz wybra¢ odpowiedz 18x zSDP, ostatnia otrzymang odpowiedz 18x lub
odtwarzaj tylko lokalngygnat oddzwonienia

Tryb haka:Istnieja trzy trybydziatania ustugi haka, a mianowicietryb 1,tryb 2i tryb 3

Tryb wyzwalania transferu potgczenia: Trybyyzwalania odpytywania i transferabejmujg roztaczanie i flashowanie +4

Tryb rozpoznawania nazwdomen: Istniejg trzygryby wyszukiwania nazw domen: klasA, SRVi NAPTR

29



Machine Translated by Google

Pamiec¢ podreczna DNS:wybierz, czy chcesz uzywacpamieci podrecznej DNS

Interwat rozpoznawania nazw domerOkresla interwat rozpoznawania nazwomen. Zakresywartosci
od 0do 3600 sekundWarto$¢ 0 oznacza, zenazwa domeny nie jest od$wiezana

Wczesne multimedia:jesli ten parametrjest wiaczony, obstugiwane sgwczesne multimedia (interakcjez mediamiw ramachwczesnych
rozmowy to wczesnemedia)

Wczesna odpowiedz: Jedli tgmarametr jest wiaczony, obstugiwana jest wczesaipowiedz

Tymczasowe potwierdzenie odpowiedzi(PRACK): Jesli ten parametest wtaczony, urzadzenie obstuguje
odpowied?Z tymczasowa, niezawodna retransmisja

Tylko 18x z wtaczonafunkcja SDP PRACK: Wiacz ten parametgby umozliwi¢ niezawodng retransmisjgylko dla18x
z SDP

Licznik sesji (RFC4028): Witacza teparametr. Systemwspiera detekcje przetrwania sesji

Interwat od$wiezania sesji:Okresla interwat odswiezania sesjiVartos¢ domysinato 1800sekund

Min. Interwat od$wiezania sesjiokresla minimalny interwat od$wiezaniasesji

Metoda zadaniaodéwiezenia sesji:Metoda zadania od$wiezenia sesji. Wartosdomyséna toZAPROS

4.20 PARAMETRY FAKSU

%) Advanced Config >> Fax parameters
System Information

Trunk Management Fax parameter settings

Port Management Fax mode T30 v
Advanced Config SDP carries the attribute”a=X-fax" Disable  v|
B Basic Param SDP carries the attribute”a=fax" [Disable v|
B Fxs Fxo Param SDP carries the attribute’a=X-modem” [Disable  v]
B Media Param SDP carries the attribute’a=modem™ Disable v

B Sip Param SDP carries the parameter"vbd" [Disable ]|
M FaxPa SDP carries the parameter”silenceSupp” [Disable v]
B Dial rules £CM TR
I Funcion key Fax tone detection [l v]

B Daily Schedule

<

Switch to fax when CNG or CED is detected Disable

+ Call Routing

+ Tlphone Repiace =3
+ Call Log

+ System Management
+ System Voice

Tryb faksu:

1) Przejscie VDB:

Brama medialna,czasami nazywana trybem VBDyie przetwarza sygnahfaksu, alego pakuje

jako gtosbezposrednio wpakiecie RTP

W tymartykule jest on przesytanstrumieniem RTP (wcelu ograniczenia uszkodzersygnatu faksu, faksutranzytowego, mowy
kodowanie

Tryb koduto G711A lubG711U.

2) T30:

Bramka medialnarozpoznaje sygnalizacje wsygnale faksu (sygnat analogowy), konwertujejg do trybu T30,

przetacza naustawiony kanat faksu i wysyta pakiety RTP w trgbfamienia RTP. (Aby zmniejszybbrazenia

sygnat faksu, tryb kodowania gtosu fakeuramach T30 to G711A lub G711U).

3) T.38

Bramka medialnarozpoznaje sygnalizacje wsygnale faksu (sygnat analogowy), konwertujejg na sygnalizacje cyfrowgd
przesyta go w sieci IP i przywraoa sygnatufaksu zgodnie z sygnalizacja pstronie réwnorzednej. Faks

dane sg hermetyzowanew pakietach T38 welu transmisji
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4.21 ZASADYWYBIERANIA TELEFONOW

%) Advanced Config >> Dial rules

System Information

Trunk Management Dial rules
Port Management The inling rules: (“Up to 2048 bytes can be input” Analysis of current dialing rules:
Advanced Config [2-8 ] xxxxux | 1(2458] |01(2458] [ L2 [2-8Txonoo -
B Basic Param 1081 1xxxxxnxx [037 [170]) xxxxexe |04[135] Lxxxnxxe | 0432xxxnxxs | 20 1[3458] moowmonnx
B Fxs Fxo Param x|051[0-9) xxxxxsxx | 052[37) xxxn | 053 [12] x| 057[13-7 | [B2 01[3458 xmxmumxnx
B Media Param 9] [050 (15 x| 073 Luxxxese [ 075 [457 L 07 | (A5 Orvmxxonx
18[00 xxxunuxx |0898xxcnnnnx | 10124-0]x | 118xxx | 100xx |20% | 400x | B2 031 Lxxxmxxx
p s o | B00xxoncx | 955xx 58426, (5842716300061 99690 8wk | | (67 037 [179]xmxxxnxx
o [o#] Do#0-8]. # |8 [k | [0-9%]. #]x[0-0%]. T [7: 04[135] Luxxxxxx
W Dial ru B Oltpsisss s
S lo: 051[0-0)xxxnxxxx
: izl 10: 052[37]xxxexxxe
s 11: 053[12] xxxxxnxx
+ Call Routing [12: 057[13-78]xxxmnxx
+ Telphone Replace 13: 059[15]xxxxxxxx
14: 073 Lxxwumxxx
) 15: 075(457] xexxuexx
i M aoeme 16: 076[09]xcerx
+ System Voice 17: 0898 rrxmxxx
18: 1[0124-9]x
19: 118xcx
[20: 100xx
1: 20x

) B2: 400k
[23: B00xxxxon

Reguta wybierania stuzydo ustawiania regut wybierania dla potgczen FXSi obstuguje DigitMap.Ogdlny format a
Dostepna jest mapa cyfr. Kod frazowy $ciéle reprezentuje wyrazenie zawierajaceliste liczb
znakéw, a otrzymana sekwencja wybierania jest tylkojednym z tych znakéw

Jesliznaki pasujg,oznacza to,ze liczba zostata zebrana.

4.22 USTAWIENIA SYSTEMU

®) System Management >> System settings
System Information

Trunk Management Web management configuration
Port Management Web port
Advanced Config Web Multiplayer operation:
Call Routing Auto save time (minute)
Telphone Replace Watchdog switch
Call Ls

°g Watchdog time (second):
System Management

SSH switch

[l System setting — =
Tl FTP switch Enable 2
B Time setting Timed reset: 0:00:00 v
B Account manage AP| server ip adress; l:l
B Epmont manage AP semverpor —
M Emai push Longest recording file 1800
B System upgrade (second)

B License upgrade
B Process info

B System log

B System debug

B P debug d
B Data backup

Ve Web port
& Log in with port number after IP address

+ System Voice

Port internetowy: Warto$¢ domysina to 1188. Mozesz zmieni¢ warto$¢ w zaleznoéci odaktualnego stanu.

Dziatanie wtrybie wieloosobowym wsieci Web: Do interfejsu sieciowego moga logowacsie jednoczesnie rézne konta

Czas automatycznego zapisywania (minuty): Warto$¢ domyslnato 30 sekund.Jesli po zalogowaniu nie wykonaszzadnej operacji
do sieci na 30 minut, system automatycznie zapisze informacje

Przetacznik Watchdog: mechanizm zabezpieczajgcy system. Niezaleca sie jego zmiany

Przefgcznik SSH: warto$¢ domysina to Wigcz.

Przetgcznik FTP: domysinie wigczony
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4.23 USTAWIANIE CZASU

®) System management >> Time settings

+ System Information

+ Trunk Management NTP parameter configuration
+ Port Management NTP enable switch Enable  v|
+ Advanced Config Primary server address: [108.61.223.189
+ Call Routing Primary server port
+ Tiphone Replace Backup server address: [193.228.143.12
Call Le
Hicolitoo Backup server port
— System Management — -
e Synchronization period
B p soting Time zone setting GMT+08.00 v
M Time setting Date time 0000 freaf0o] [00pay{oaHoufad]wminuteloo]
B Account manage s
Get time: g

B Equipment manage
B Email push
B System upgrade
B License upgrade
B Process info
B System log
B System debug
B IP debug
B Data backup

+ System Voice

Stuzy do kalibracji czasu systemowego IPPBX. IPPBX ma wbudowang baterig, ktéra moze zapewnic¢

normalng prace zegara przez kilkadni nawet poawarii zasilania. System automatycznie

domyslnie synchronizuje czas z publicznym serwerem czasu. Jesli okaze sie, zeczas realizacji nie jest zgodny z harmonogramem, mozesz to zrobi¢
uzyj recznej synchronizacji czasu (zamknij NTP, recznie ustaw aktualny czas lub wybierz opcje ,Uzyskajbiezacy

czas systemowy komputera”, kliknij ,wyslij", aby zaktualizowac biezacy czas systemowy).

4.24 ZARZADZANIE KONTEM

%) System management >> Account manage

+ System Information
+ Trunk Management
AP  cco.r oo able
e 0|  Usemame | Password | Lmk LogintP Grab Grade | Usage tme Guery permission suate
g o adnin - e 192 168123201 Mow | Adminisustor | Pemanent Online
i i = = i e Permanent
b B — . = = :
Ty P—
: = toims fow Pormanent
5 = = Notms Ao Pormanent
s = 5 Nolms Ao Pormanent
7 = = Noms sow Permanent
0 = = Noms o Pormanent
9 ¥ & No limit Alow Permanent
[0 = sotms Ao Permanent
" toims Alow Pomanent
2 Noims Aoy Pormanent
n = 5 Noms auow Pormanent ot
1 Z 5 oims Aou Pomanent o
3 = = Notms sow Pormanent ot
!
+ System Voice S
Nazwa uz ika: nazwa uz ika sluzaca do siena stronie  internetowej

Hasto: Hasto umozliwiajgce logowanie do sieci
Limit: Po wtaczeniu tej funkcji dostep do sieci bedzie mozliwy tylko z adresu IPw tym samym segmencie sieci
system
Adres IP logowania: Rejestruje biezacy adres IP logowania uzytkownika
Ocena: domysinie dozwolona. Jesli nie chcesz, aby podczas logowania byt oczekiwany przez innego uzytkownika komputera
(mozesz wytaczy¢te funkcje)
Czas uzytkowania: Czas waznosci konta

Stan: Wyswietla aktualny stanuzytkownika
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4.25 ZARZADZANIE URZADZENIAMI

®) System management >> Equipment management
+ System Information

+ Trunk Management Equipment operation
+ Port Management
+ Advanced Config
+ Call Routing Restore factory settings
+ Telphone Replace

+ CallLog Format hard disk:

Restart the device

— System Management

B System setiing Empty deleted recordings

Ip setting

Time setting

Account manage

Equipment man % Notice:
Email push =
= @{ Restar, restore factory, format, the system will restart

Archive: force the recording of the day to be archived to history.

License upgrade

e Activation: after activation, if the equipment is not defective, it will not be returned.

System log
System debug
IP debug

Data backup

B
B
|
|
B
B System upgrade
B
B
B
B
=]
B

+ System Voice

Uruchom ponownie urzadzenie: kliknij,Uruchom ponownie”, w wyskakujacym okienku wpisz,Potwierdz” i  kliknij ,Potwierdz”;
Przywrd¢ ustawienia fabryczne: kliknij ,inicjalizacja"i w wyskakujacym okienku wpisz ,Potwierdz”. Kliknij ,Potwierdz”; adres IP
parametry adresu i gtosIVR niesa przywracane do wartosci domysinych. Jesli chcesz przywrdci¢ adres IP igtos IVR,

wybierz odpowiedni element.

Sformatuj dysk twardy: Kliknij ,Formatuj”i w wyskakujacym okienku wprowadz hasto ,19921063237". KliknijOK. Podczas
procesu formatowania, nie wylgczajzasilania. Dysk twardy zostanie catkowicie sformatowany i nie bedzie moznago odzyskac.
Dlatego nalezy zachowac ostrozno$¢ podczas wykonywania tej operacji.
Opréznij usuniete nagrania: Kliknij ,Wyczy$¢” i w wyskakujacym okienku wpisz ,Potwierdz”.Jedli klikniesz ,Potwierdz”, plik

nagranie zostanie catkowicie usuniete.
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4.26 WYSYEANIE E-MAILEM

») System management >> Mail push
+ System Information

+ Trunk Management Mail push configuration
+ Port Management Enable switch
s Coaty Email address: L ]
+ Call Routing Email authorization code l:]
+ Telphone Replace Confirmation authorization code: :
+ Call Log 3 :

Sending mailbox server

— System Management
Send mailb t
B System setting sacura Hoxpd

B Ip setting Receiving mailbox 1: :} (unsent mail)
B Time setting Receiving mailbox 2 :] (unsent mail)
B Account manage Receiving mailbox 3 :] (unsent mail)
B Equipment manage Receiving mailbox 4 [ Junsentmail
M Bl oty Receiving mailbox 5 I:] (unsent mail)

B System upgrade

B License upgrade -

B Process info
B System log

B System debug Mail test
B IP debug
B Data backup
+ System Voice Test sending content

Z*Up to 128 bytes

Wihgcz przetgcznik: wartos¢ domysinato Off.Jesli ten parametr jest wigczony, urzadzenie musi  podtaczone do internetu,

musi by¢ skonfigurowana funkcja dostepu i wtasciwy serwer DNS.
Adres e-mail: Serwer email
Kod autoryzacyjnypoczty e-mail: Pamietaj, ze nie wpisujeshasta poczty e-mail, ale kod autoryzapjpczty e-mail,
Autoryzacja e-mailem163
Aby otrzyma¢ kod, wpisz adrese-mail, kliknij przycisk ,Ustawienia”i znajdz ,POP3/SMTP/IMAP".

Kliknij, znajdZ po prawej stronie opcje ,Otwérz hasto autoryzacji klienta”, postepujzgodniez instrukcjami, aby ustawi¢

Wyslij port skrzynki pocztowej Prosze nie zmieniac;
Odbieranie adresu e-mail: Mozesz skonfigurowac pie¢ adreséw e-mail, ktére maja by¢ przesytane jednoczesnie. Najnowszy
stan wysytania kazdego adresu e-mail zostanie zataczony;

Test poczty: mozesz edytowac tekst testowy w ,Test wysytania tresci” i klikna¢ Testuj wysytanie, aby sprawdzi¢ wysytanie

status

34



4.27 AKTUALIZACJASYSTEMU

+ System Information
+ Trunk Management
+ Port Management
+ Advanced Config
+ Call Routing

%) System management >> System upgrade

System upgrade

Select e =0

System file information

“After uploading successfully. please click activate in the file table below.

EERtons Raptice D System file version Upload time State Activation Delote
+ CallLog o 1PPEXZ1 I V2 116_cs56 185 2022-12-11/13 3542 a x
— System Management 1 1PPBXZ1_[ V2 116_tg6) 18.9M 2022-12.26108 3856 OldVersion Back off %
2 IPPBXZT_| V2,117 185 20221227115 40.40 CurrentVersion Actvati 3
Total: 3 strp

B Equipment manage
i push

Jesli chcesz zaktualizowac system, gdy biezacysystem ma jaki$ btad lub masz okreslong  funkcje

wymagania, uzyskaj nowe oprogramowanie sprzetowe systemu, wybierz opcje Plikw tym interfejsie, a nastepnie przeslij. Po przestaniu,

kliknij Aktywuj. System automatycznie uruchomi sie ponownie

4.28 AKTUALIZACJALICENCJI

Wybierz plik: Kliknij Wybierz plik,znajdz plik licencji do aktualizacji i kliknij ~Przeslij.
3) System management >> License upgrade

+ System Information
+ Trunk Management
+ Port Management

+ Advanced Config

+ Call Routing

+ Telphone Replace

+ CallLog

— System Management

License upgrade
*After submitting successfully, the system will estart, please operate carefully!

SoectFie |

H Time seting
Account manage

B Equipment manage

B Email push
System upgrade

Systern debug
B P debug
Do

4.29 KOPIA ZAPASOWA DANYCH SYSTEMOWYCH

3) System management >> Data backup
+ System Information

+ Trunk Management
+ Port Management

+ Advanced Config

+ Call Routing

+ Telphone Replace

+ CallLog

— System Management

System data update and backup.

[ T — .- |

Soect upload o[B8

Backup data fil information
[

Backup data name. Backup data size Update or save time Activate Download Delete

‘Copyright © 2022 Changdexun. Al Rights Reserved.

B Account manage

B Equipment manage
mE

+ System Voice

Po zmodyfikowaniu parametréw mozna wykonac kopie zapasowg wszystkich parametréw. Kliknij ,ZAPISZ”, aby automatycznie utworzy¢ kopie zapasowg pliku
parametry. Jest on réwniez wyswietlony na ponizszej liscie. Mozesz pobrac i zapisa¢ plik kopii zapasowej. Jesli potrzebujesz

odzyska¢ parametr. Mozesz klikng¢ Wybierz plik, aby przesta¢ plik. Nastepnie wybierz odpowiedni  pliku kopii  zapasowej

LAktywacja” na liscie, aby zrealizowac parametry odzyskiwania
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4.30 ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Metody rozwiazywania problemoéwv przypadku napotkania usterek podczas instalacji uzytkowania:

1Zarzadzanie systemem->Debugowanie IP

System Information
Trunk Management
Port Management
Advanced Config
Call Routing
Telphone Replace
Call Log
System Management
B System setting
B Ip setiing
B Time setling
B Account manage
B Equipment manage
B Emai push
B System upgrade
B License upgrade
B Process info
B Systemlog
B System debug
M IP debug
B Data backup

+ System Voice

%) System management >> IP debug

1P settings
)

~ooswn e

Switch
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable

Total: 8 Strip Home page 1 Next page Last page

O Batch

IP address

Wprowadz adres IP wadliwego urzadzenia. Na przyktad dwa telefonyIP nie mogg komunikowac sig ze sobg ani z siecig

sie¢ miedzy dwoma urzgdzenianmie moze dziata¢. Po wigczeniu kliknij Zapisz.

(2) Wykonaj operacje pomiedzy dwoma urzadzeniami,az usterka pojawsie ponownie

(3) Przejdzdo Zarzadzanie systemem> Dzienniki systemowe

+ System Information
Trunk Management:
Port Management
Advanced Config
Call Routing
Telphone Replace
Call Log

System Management
B System sefiing

B Ipseting

B Time setting

B Account manage

B Equipment manage
B Email push

I+ +++++

g
B System debug
B P debug
B Data backup
+_System Voice

%) System management >> System log
System log
Save system log

Log file information
D Log file name

Log generation time Download

There are no log files

Kliknij przycisk ,Zapisz", system zapisze biezacy dziennik przebiegu, zapisze biezacy dziennik zgodnie znazwa pliku

(nie zmieniaj nazwy pliku) na powyzszym obrazku iwyslij go do naszego personelu technicznego wcelu analizy  usterek

4.31 GLOS SYSTEMOWY

Uwaga: wszystkie format audio

w systemie muszg by¢ w formacie wav (wymagania formatu: wave A-Law,8 KHz, 64 kb/s, mono)

Mozesz nagrywac pliki audio w dowolnym formacie,a nastepnie konwertowac je za pomoca narzedzia dokonwersji formatéw

Gdy uzytkownik przesle swoj gtos, kliknij ,Odtworz” na stronie internetowej. Czasamigtos nie jest przesytany przez

uzytkownik Mozeszwyczysci¢ pamie¢ podreczng przegladarki

i Kliknaé

,Odtwérz”, aby  odstucha¢ gtos
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4.31.1 Muzyka

Gtos systemowy -> Muzyka

%) System Voice >> Music

System Information

Trunk Management Music management

Port Management D Upload Music Name Download  Play  Delete
Advanced Config ) System defaut [=] < x
Call Routing
Telphone Replace
Call Log

System Management
System Voice

+
5
+
o
+
t
+
-

Total: 8 strip

Domyslnie system zapewnia muzyke zawieszajaca potgczenieJedli chcesz to zmieni¢, przejdzdo Gtos systemowy> Muzyka i

przeslij wiasne potgczenie z muzykana pozycje 1
4.31.2 CRBT

Gtos systemowy -> CRBT

3) System Voice >> CRBT
+ System Information

+ Trunk Management CRBT management

+ Port Management D | Upload CRBT Name Download Play | Delete
+ Advanced Config S

+ Call Routing

+ Telphone Replace

+ CallLog

+ System Management
— System Voios

B Voice version
M

CRBT
B VR

Total: 64 Strip Home page 1 2 3 4 Nextpage Last page

CRBT jest uzywany gtéwnie po ustawieniu trybu dzwonienia potaczen przychodzacych na tryb CRBT, wewngtrzny CRBT i
powiadomienie gtosowe budzika. Przeslijtutaj dzwiek dzwonka. Nastepnie wybierz CRBT w odpowiednim miejscu

ustawienie. System nie posiada wbudowanego CRBT
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4.31.3 Ustawienie IVR

Gtos systemowy ->IVR

System Information
Trunk Management
Port Management
Advanced Config
Call Routing
Telphone Replace
CallLog

System Man:
System Voice

B Voice version

+
&
%
T
T
o
o
+

IVR Voice management

m
Z
B

[SHSHSHSHSHSHSHNHSIS

@

%) System Voice >> IVR

IVR voice Name

‘Welcome to your call Please dial the extension numberwav
Your comments are very important to us wav
‘Thank you for your use. Goodbye.wav
Voice upload. transferred 1o the switchboard afiar playing wav
Voice upload. dial the extension transferred to the switchboard after playing wav
Voice upload. dial the extension and Seats. transferred to the switchboard after playing wav

Download Play | Delete

Voice upload. dial the Seats. transferred to the switchboard after playing wav

2] x
B @ | x
a8 < x
8 | & x
=] C: x
=] € x
a8 < x

Domyslne elementy glosowe systemu jak na powyzszym rysunku. Kliknij ,Odtwdrz”,aby odstucha¢ zapowiedz. Jesli to konieczne,

mozesz go zastgpi¢ lub doda¢ nowa zapowiedz do

pustej kolumny.

Kliknij ,Edytuj” w pozycji 0, abywej$¢ nastrone ustawieri gtosu IVR

+ Port Management
+ Advanced Config
+ Call Routing
+ Telphone Replace
+ Call Log
+ System Management
System Voice
B Voice version
B Music
B CRBT
H VR

> IVR name: 0. Welcome to your call. Please dial the extension number.wav

Press 0 Transfer to the agent v [6128
Press 1 v
Press 2 [ v
Press 3: v
Press 4 v
Press 5: v
Press 6 Call extension number e
Press 7: v
Press 8 v
Press 9: v
Press * v
Press # v
Finish play Transfer to the agent ¥ 6128
Agent busy Play the next voice v 127. the user you called is on v
wait for agent to answer. Play the next voice v 126. Transferring, please wait v
Agent no one answered Play the next voice v 125. The number you dialed is v
Agent none number Play the next voice v 124. The number you dialed is v
Agentto answer [ Connect the agent v
Hang up after agent service:| Stitching - v
i 1 return visit ‘ Stitching . ‘

collection

Replay interval

Replay times

— 1

W naszym sklepie znajdziesz akcesoria
Adres sklepu bigshop.com.pl
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5 TERMINOLOGIA

Akronim

ARP
CID
DNS
DTMF

DHCP

DDNS

DspP

NTP

PPPOE

PSTN
PCM
Jakost s
VLAN

tyk

05Z0EOMIC

SNMP

RTP

ubp

H.248

RTCP

Pelne imig i nazwisko
Protokét rozpoznawaniaadreséw
Tozsamos¢ dzwoniacego
System nazwdomen
Nie przeszkadzac
Dwutonowy, wieloczestotliwosciowy
Protokét dynamicznej konfiguracji hosta
Strefa zdemilitaryzowana
Dynamiczny serwernazw domen
Proces sygnatu cyfrowego
Protokoét czasu sieciowego
Protokdt punkt-punkt przez Ethernet
Publiczna komutowana sie¢ telefoniczna
Modulacja kodemimpulsowym
Jakos¢ ustugi
Wirtualna sie¢ lokalna
Protokot inicjacji sesji
Proste przejécie przez UDP przez NAT
Simple NetworkManagement Protocol
Protokét czasu rzeczywistego
Protokét datagraméw uzytkownika
H.248

Protokét kontroli RTP
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